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حداقل مبلغ لازم برای افتتاح حساب قرض‌الحسنه پس‌انداز بانک‌ها چند ریال می‌باشد؟ )استخدامی بانک رفاه(	.�1.	
2( یکصد هزار ریال 			  1( پنجاه هزار ریال

4( سیصد هزار ریال 			  3( دویست هزار ریال

	.� 2.	  حداقل سن لازم برای برداشت از حساب قرض‌الحسنه پس‌انداز ......................................... تمام می‌باشد. 
)استخدامی بانک رفاه( 

2( 15 سال 				   1( 12 سال

4( 18 سال 				   16 سال 	)3

3. 	3.  حداقل موجودی لازم برای شرکت در قرعه‌کشی سالانه جوایز حساب‌های قرض‌الحسنه پس‌انداز بانک رفاه 	
چند ریال می‌باشد؟ )استخدامی بانک رفاه( 

2( دویست هزار ریال 			  1( یکصد هزار ریال

4( پانصد هزار ریال 			  3( سیصد هزار ریال

4. 	4.  حداقل سن لازم برای افتتاح حساب قرض‌الحسنه پس‌انداز چند سال تمام می‌باشد؟ )استخدامی بانک رفاه( 	

 15 )2 				   12 )1

 18 )4 				   16 )3

5. 	5.  اخذ کدام یک از مدارک ذیل برای افراد معلول علاوه بر مدارک عمومی الزامی است؟ )استخدامی بانک رفاه(	
1( ارائه اصل شناسنامه عکس‌دار و کارت شناسایی ملی

2( اخذ و چاپ استعلام از سامانه احراز هویت ثبت احوال به همراه کارت رهگیری

3( اخذ مهر نام و نام خانوادگی و اخذ اثر انگشت

4( ارائه مهر نام و نام خانوادگی و معرفی فرد معتمد

6. 	6.  افراد نابینا در استفاده از کدام یک از خدمات زیر دارای محدودیت بوده و ملزم به داشتن شخص امین 	
می‌باشند؟ )استخدامی بانک رفاه( 

2( خدمات حساب قرض‌الحسنه جاری 		 1( خدمات حساب قرض‌الحسنه پس‌انداز

4( حساب سپرده سرمایه‌گذاری بلند مدت حساب سپرده سرمایه‌گذاری کوتاه مدت ویژه	 	)3

	.� 7.	 کدام یک از مدارک ذیل برای افتتاح حساب قرض‌الحسنه جاری ضروری می‌باشد؟ )استخدامی بانک رفاه( 
 	

1( نداشتن چک برگشتی رفع اثر نشده طبق استعلام از بانک مرکزی
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2( نداشتن بدهی غیرجاری

3( استعلام اعتبارسنجی متقاضی از سامانه شرکت مشاور رتبه‌بندی ایران

4( همه موارد

	.� 8.	 حداقل مبلغ لازم جهت افتتاح سپرده‌های سرمایه‌گذاری مدت‌دار در بانک رفاه چند ریال می‌باشد؟ )استخدامی 
بانک رفاه( 

2( پانصد هزار ریال 			  دویست هزار ریال 	)1

4( پنج میلیون ریال 			  یک میلیون ریال 	)3

	.� 9.	 نرخ سود سپرده‌گذاری کوتاه مدت ویژه 3 ماهه در بانک رفاه چند درصد می‌باشد؟ )استخدامی بانک رفاه( 
17 )2 				   12 )1

22/5 )4 				   20/5 	)3

.	10� � حداقل مدت سپرده‌گذاری برای بهره‌مندی از سود مستمر ماهیانه و یا اندوخته تجمیعی در سپرده رفاه فردا 
چند سال می‌باشد؟ )استخدامی بانک رفاه(  

2( یک سال 					    9 )1

4( 4 سال 				   3( 3 سال

1 1.	1  پیش خرید نقدی محصولات تولیدی به قیمت معین را ............................................ می‌گویند. )استخدامی 	.1
بانک رفاه(  

2( سلف 				   مضاربه 	)1

4( جعاله 			  فروش اقساطی 	)3

.	12� � واگذاری عین به بهای معلوم به غیر، به ترتیبی که تمام یا قسمتی از بهای مزبور به اقساط مساوی و یا غیرمساوی 
در سررسیدهای معین دریافت گردد را ................................... گویند. )استخدامی بانک رفاه( 	 

2( مضاربه 			  فروش اقساطی 	)1

4( مرابحه 				   جعاله 	)3

عقدی که به موجب آن عرضه‌کننده بهای تمام شده اموال و خدمات را به اطلاع متقاضی می‌رساند و سپس با ��13	.
افزودن مبلغ یا درصدی اضافی به عنوان سود، آن را به صورت نقدی، نسیه دفعی یا اقساطی به اقساط مساوی 

و یا غیرمساوی در سررسید یا سررسیدهای معین به مشتری واگذاری کند را ............................... گویند. 
)استخدامی بانک رفاه(  

2( مضاربه 				   جعاله 	)1
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4( مرابحه 			  فروش اقساطی 	)3

عقد ........................... به قراردادی اطلاق می‌شود که به موجب آن یکی از طرفین )مالک( عهده‌دار تامین ��14	.
سرمایه )نقدی( می‌گردد با قید اینکه طرف دیگر )عامل( با آن تجارت کرده و در سود حاصله، هر دو طرف شریک 

باشند. )استخدامی بانک رفاه(  
2( مشارکت مدنی 				   مرابحه 	)1

4( مضاربه 			  مشارکت حقوقی 	)3

برای افتتاح حساب بنام اشخاص حقوقی کدام یک از مستندات زیر لازم است؟ )استخدامی بانک رفاه( ��15	. 	
مجوز خزانه 	)1

2( اساسنامه - شرکت نامه - مجوز بانک مرکزی - مجوز خزانه

شرکت نامه - اساسنامه - آگهی تاسیس - مجوز بانک مرکزی 	)3

4( آگهی تاسیس - اساسنامه - شرکت نامه - آخرین تغییرات و صاحبان امضاء

.	16�� طبق قانون اصلاح قانون صدور چک، دسته چک‌ها از زمان چاپ و تعیین سقف اعتباری، چند سال اعتبار 
دارند؟ )استخدامی بانک رفاه(  

2( دو سال 				   یک سال 	)1

4( چهار سال 				   سه سال 	)3

مناسب‌ترین عقد جهت خرید و تهیه دفتر کار، کدام است؟ )استخدامی بانک رفاه(  ��17	.
2( مشارکت مدنی 			  فروش اقساطی 	)1

4( اجاره به شرط تملیک 				   مرابحه 	)3

پردازش و تسویه تراکنش‌های بین بانکی از طریق کدام یک از سامانه‌های زیر انجام می‌گردد؟ )استخدامی ��18	.
بانک رفاه(  

2( سحاب 				   صیاد 	)1

4( چکاوک 				   سانتا 	)3

19. 	19.  تامین قسمتی  از سرمایه شرکت‌های جدید و یا خرید قسمتی از سهام شرکت‌های سهامی موجود را 	
............................. گویند. )استخدامی بانک رفاه(  

2( مشارکت حقوقی 			  مشارکت مدنی 	)1

4( جعاله 			  سرمایه‌‌گذاری مستقیم 	)3

.	20�� سامانه مرکزی چک الکترونیک چه نام دارد؟ )استخدامی بانک رفاه(  
2( شهاب 				   پیچک 	)1
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4( چکاوک 				   چکاد 	)3

.	21� � درآمیختن سهم‌الشرکه نقدی و یا غیرنقدی متعلق به اشخاص حقیقی و یا حقوقی متعدد، به منظور انتفاع و 
طبق قرارداد را ................................. گویند. )استخدامی بانک رفاه(  

2( مشارکت مدنی 				   خرید دین 	)1

4( مضاربه 			  مشارکت حقوقی 	)3

حداقل مبلغ لازم برای افتتاح حساب سپرده سرمایه‌گذاری مدت‌دار ارزی در حال حاضر ............................... ��22	.
یورو و یا معادل آن به سایر اسعار )سایر پول‌های بیگانه( مورد قبول بانک می‌باشد؟ )استخدامی بانک رفاه(  

100 )2 				   10 	)1

10000 )4 				   1000 	)3

اعطای تسهیلات ارزان قیمت جهت خرید خدمات بیمه‌ای به تمامی افرادی که حقوق خود را از طریق بانک ��23	.
رفاه دریافت می‌کنند از طریق کدام یک از موارد ذیل صورت می‌پذیرد؟ )استخدامی بانک رفاه(     

2( طرح امید رفاه 		 طرح رفاه کالا و خدمات 	)1

4( طرح نسخ الکترونیک پزشکان 			  طرح رفاه دانا 	)3

سامانه‌ی ....................... نرم‌افزاری است، که به واسطه آن بانک با لحاظ نمودن موارد امنیتی و ایجاد ��24	.
بسترهای لازم ضمن تفویض اختیار به مشتریان حقوقی خود این امکان را فراهم می‌آورد تا برخورد امور 

بانکی و دفتری خود را راساً و بدون مراجعه به شعب بانک و نرم‌افزارهای خاص بانکی، مدیریت نمایند. 
)استخدامی بانک رفاه(  

2( معین 				   بتا 	)1

4( چکاد 				   چکاوک 	)3

دوره بازپرداخت تسهیلات قرض‌الحسنه ازدواج در حال حاضر چند ماه می‌باشد؟ )استخدامی بانک رفاه( ��25	.
 

72 )2 				   60 	)1

120 )4 				   84 	)3
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پاسخ آزمون 
1: پاسخ گزینه 3☑☑

بانــک رفــاه کارگــران در معرفــی حســاب قرض‌الحســنه پس‌انــداز، حداقــل موجــودی افتتــاح را 200.000 ریــال )20 هــزار تومــان( 
اعــام کرده اســت.

در سایر بانک‌ها این مبلغ متفاوت بوده و توجه داشته باشید در سال‌های مختلف ممکن است تغییر کند.

2: پاسخ گزینه 2☑☑
حداقل سن لازم برای برداشت از حساب قرض‌الحسنه پس‌انداز 15 سال تمام می‌باشد.

3: پاسخ گزینه  4☑☑
اگــر حداقــل موجــودی بایــد 500.000 ریــال باشــد، می‌تواننــد در قرعه‌کشــی ســالانه جوایــز حســابهای قرض‌الحســنه پس‌انــداز 

شــرکت کــرده و در صــورت برنــده شــدن، از جوایــز نقــدی و یــا غیرنقــدی بانــک رفــاه بهره‌منــد شــوند.

4: پاسخ گزینه  1☑☑
داشــتن حداقــل 12 ســال تمــام بــرای افتتــاح حســاب قرض‌الحســنه پس‌انــداز الزامــی اســت. )حــق برداشــت از حســاب در 15 

ســالگی(

5: پاسخ گزینه 4☑☑
اخــذ مهــر نــام و نــام خانوادگــی و اخــذ اثــر انگشــت بــرای اشــخاص بی‌ســواد و ارائــه مهــر نــام و نــام خانوادگــی و معرفــی فــرد معتمــد 

بــرای افــراد معلــول از دو دســت عــاوه بــر مــدارک عمومــی فــوق الزامی اســت.

6: پاسخ گزینه  2☑☑
افــراد نابینــا در اســتفاده از تمامــی خدمــات بانکــی )بــه جــز خدمــات حســاب جــاری( فاقــد محدودیــت بــوده و ملــزم بــه همــراه 

داشــتن شــخص دیگــر بــه عنــوان امیــن نیســتند. در ضمــن اخــذ مــدارک عمومــی بــرای ایــن افــراد الزامــی اســت.

7: پاسخ گزینه 4☑☑
بانک‌هــا مکلفنــد بــرای صــدور و تحویــل دســته چــک بــه متقاضــی، صرفــاً پــس از اخــذ اســتعلام از ســامانه یکپارچــه بانــک مرکــزی در خصــوص 
ســابقه چــک برگشــتی رفــع اثــر نشــده، بدهــی غیرجــاری و همچنیــن اخــذ گــزارش اعتباری از ســامانه ملــی اعتبارســنجی یا ســایر ســامانه‌های 

رتبه‌بنــدی اعتبــاری مــورد تأییــد بانــک مرکــزی اقــدام نماینــد.

8: پاسخ گزینه 3☑☑
حداقل مبلغ مورد نیاز برای افتتاح سپرده‌ سرمایه‌گذاری مدت‌دار در بانک رفاه، 1.000.000 ریال است.

9: پاسخ گزینه 1☑☑
بــه اســتناد نامــه مدیریــت کل مقــررات، مجوزهــای بانکــی و مبــارزه بــا پولشــویی بانــک مرکــزی، نرخ جدید ســود علی‌الحســاب 
ــادی 10 درصــد،  ــدت ع ــاه م ــک شــامل: ســپرده ســرمایه‌گذاری کوت ــن بان ــدت‌دار در ای ــواع ســپرده‌های ســرمایه‌گذاری م ان
ســپرده ســرمایه‌گذاری کوتــاه مــدت ویــژه ســه ماهــه 12 درصــد، ســپرده ســرمایه‌گذاری کوتــاه مــدت ویــژه شــش ماهــه 14 
درصــد، ســپرده ســرمایه‌گذاری بلندمــدت یکســاله 16 درصــد و ســپرده ســرمایه‌گذاری بلندمــدت دو ســاله 18 درصــد اســت.
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10: پاسخ گزینه 4☑☑
حداقــل مــدت ســپرده‌گذاری بــرای بهره‌منــدی از ســود مســتمر ماهیانــه و یــا  اندوختــه تجمیعــی در »ســپرده رفــاه فــردا«، چهــار 
ســال اســت. پــس از گذشــت ایــن مــدت، مشــتری می‌توانــد در هــر زمــان بــا مراجعــه بــه شــعب بانــک، نســبت بــه دریافــت ســود 

مســتمر یــا ســرمایه خــود اقــدام کنــد.

11: پاسخ گزینه 2☑☑
پیــش خریــد نقــدی محصــولات تولیــدی بــه قیمــت معیــن را عقــد ســلف یــا معاملــه ســلف می‌گوینــد. ایــن نــوع معاملــه بــه منظــور 

تامیــن بخشــی از ســرمایه در گــردش واحدهــای تولیــدی انجــام می‌شــود.

12: پاسخ گزینه 1☑☑
منظــور از فــروش اقســاطی عبــارت اســت از واگــذاری عیــن بــه بهــای معلــوم بــه غیــر بــه ترتیبــی کــه تمــام یــا قســمتی از بهــای 

مزبــور بــه اقســاط مســاوی و یــا غیرمســاوی در سررســید یــا سررســیدهای معیــن دریافــت گــردد.

13: پاسخ گزینه 4☑☑
مراجعــه قــراردادی اســت کــه بــه موجــب آن، عرضه‌کننــده بهــای تمــام شــده امــوال یــا خدمــات را بــه اطــاع متقاضــی می‌رســاند 
و ســپس بــا افــزودن مبلــغ یــا درصــدی معیــن بــه عنــوان ســود، آن را بــه صــورت نقــدی، نســیه دفعــی یــا اقســاطی )اعــم از اقســاط 

مســاوی یــا غیرمســاوی در سررســید یــا سررســیدهای مشــخص( بــه متقاضــی واگــذار می‌کنــد.

14: پاسخ گزینه 4☑☑
مضاربــه عقــدی اســت کــه بــه موجــب آن یکــی از طرفیــن )مالــک( تأمیــن ســرمایه نقــدی را برعهــده می‌گیــرد و طــرف دیگــر )عامل( 
بــا آن ســرمایه تجــارت کــرده و در ســود حاصــل شــریک می‌شــوند. بــر اســاس ایــن تعریــف، شــخصی کــه ســرمایه را تأمیــن می‌کنــد 
»مالــک« یــا »مضــارب« و فــردی کــه بــا آن ســرمایه فعالیــت تجــاری انجــام می‌دهــد »عامــل« نامیــده می‌شــود. مضاربــه صرفــاً در 

بخــش تجــارت قابل اجراســت.

15: پاسخ گزینه 4☑☑
شرایط و مدارک افتتاح حساب اشخاص حقوقی:

- تکمیل فرم مشخصات مشتریان
- تکمیل فرم افتتاح حساب

- اصل شناسنامه و کارت ملی صاحبان امضاء مجاز
- اساسنامه

- آگهی تاسیس
- اظهارنامه ثبت شرکتها و شرکت‌نامه

16: پاسخ گزینه 3☑☑
حداکثــر مــدت اعتبــار چــک از زمــان دریافــت دســته چــک ســه ســال اســت و چک‌هایــی کــه تاریــخ منــدرج در آنهــا پــس از مــدت 

اعتبــار باشــد، مشــمول ایــن قانــون نمی‌شــوند.

17: پاسخ گزینه 4☑☑
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اجــاره بــه شــرط تملیــک، قــراردادی اســت کــه بانــک عیــن مــورد اجــاره را خریــداری و بــه اجــاره واگــذار می‌کنــد و در پایــان مــدت 
اجــاره، بــا انجــام کلیــه تعهــدات از ســوی مســتأجر، مالکیــت عیــن بــه مســتأجر منتقــل می‌شــود. ایــن عقــد بــرای خریــد امــوال 

غیرمنقــول نظیــر دفتــر کار، واحدهــای مســکونی و ... بــه کار مــی‌رود.

18: پاسخ گزینه 3☑☑
ســاتنا ســامانه‌ای الکترونیکــی اســت کــه پــردازش و تســویه تراکنش‌هــای بیــن بانکــی و دســتور پرداخت‌هــای فــوری را بــه صــورت 

انفــرادی و آنــی انجــام می‌دهــد؛ و جایگزیــن چک‌هــای رمــزدار بیــن بانکــی و اســکناس و چک‌هــای مســافرتی اســت.

19: پاسخ گزینه 2☑☑
مشــارکت حقوقــی عبــارت اســت از تامیــن قســمتی از ســرمایه شــرکت‌های ســهامی جدیــد یــا خریــد قســمتی از ســهام شــرکت‌های 

ســهامی توســط بانک.

20: پاسخ گزینه 3☑☑
ســامانه مرکــزی چــک الکترونیــک در ایــران »ســامانه چــکاد« )چــک امــن دیجیتــال( نــام دارد. ایــن ســامانه توســط بانــک مرکــزی 

ایجــاد شــده و بــه عنــوان یــک بســتر امــن بــرای صــدور، ثبــت، تأییــد و نقــد کــردن چک‌هــای الکترونیکــی عمــل می‌کنــد.

21: پاسخ گزینه 2☑☑
قــرارداد مشــارکت مدنــی در حقــوق بانکــی عبــارت اســت از درآمیختــن سهم‌الشــرکه نقــدی و یــا غیرنقــدی اشــخاص حقیقــی و یــا 

حقوقــی متعــدد، از جملــه بانــک، بــه نحــو مشــاع و بــه منظــور انتفــاع، طبــق قــرارداد.

22: پاسخ گزینه 3☑☑
ــه  ــه ســایر اســعار مــورد قبــول )ب ــا معــادل آن ب ــورو ی ــا حداقــل مبلــغ 1.000 ی حســاب ســپرده ســرمایه‌گذاری مــدت‌دار ارزی: ب
ــای  ــاس نرخ‌ه ــر اس ــاب‌ها ب ــل حس ــن قبی ــه ای ــه ب ــردد ک ــاح می‌گ ــاله( افتت ــه و یکس ــش ماه ــه، ش ــه ماه ــه، س ــک ماه ــورت ی ص

بین‌المللــی ســود تعلــق می‌گیــرد.

23: پاسخ گزینه 3☑☑
اعطــای تســهیلات ارزان قیمــت بــرای خریــد خدمــات بیمــه‌ای بــه افــرادی کــه حقوقشــان را از طریــق بانــک رفــاه دریافــت می‌کنند، 
در قالــب طــرح »رفــاه دانــا« ارائــه می‌شــود کــه توســط شــرکت بیمــه دانــا بــه عنــوان ارائه‌دهنــده خدمــات بیمــه‌ای ارائــه می‌شــود. 
ایــن طــرح بــرای بازنشســتگان ســازمان تأمیــن اجتماعــی کــه حقــوق خــود را از بانــک رفــاه دریافــت می‌کننــد، طراحــی شــده اســت 

و هــدف آن افزایــش رضایــت ایــن گــروه از مخاطبان اســت.

24: پاسخ گزینه 2☑☑
ســامانه مدیریــت عملیــات یکپارچــه نظــارت )معیــن( نرم‌افــزاری اســت کــه بــه واســطه آن بانــک بــا لحــاظ نمــودن مــوارد امنیتــی و 
ایجــاد بســترهای لازم ضمــن تفویــض اختیــار بــه مشــتریان حقوقــی خــود ایــن امــکان را فراهــم مــی‌آورد تــا برخــی از امــور بانکــی و 
دفتــری خــود ماننــد گزارش‌گیــری از شناســه‌های تولیــد شــده و پرداخــت شــده، دریافــت صورتحســاب و  مانــده حســاب، اســتعلام 
و پیگیــری وضعیــت بــرگ چــک، معرفــی ســاختار ســازمانی و ... را رأســاً و بــدون مراجعــه بــه شــعب بانــک و نرم‌افزارهــای خــاص 
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بانکــی نظیــر اینترنــت بانــک، موبایــل بانــک و ... مدیریــت نماینــد.

25: پاسخ گزینه 4☑☑
مــدت بازپرداخــت وام ازدواج 10 ســال )120 مــاه( اســت. یعنــی وام‌گیرنــدگان بایــد مبلــغ وام را در ایــن مــدت بــه صــورت ماهیانــه 
بازپرداخــت کننــد. ایــن مــدت زمــان طولانــی بــه زوج‌هــای جــوان کمــک می‌کنــد تــا بتواننــد بــه راحتــی و بــدون فشــار مالــی زیــاد 

اقســاط وام خــود را پرداخــت کننــد.


