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ترکیب های کنایی
آ

آب از سر گذشتن: کار تمام شدن
آب به دهان خشک شدن: شگفت زده شدن

آب زدن: طراوت و تازگی بخشیدن
آب شدن بدن: لاغر شدن

آتش از آسمان باریدن: گرم بودن بیش از اندازه‌ی هوا
 آتــش بــر راه مانــدن و کاروان گذشــتن: پایــداری اثــر و ناپایــداری 

صاحــب اثــر )انســان(
آتش بر سر آمدن: ستم دیدن

آتشین پیغام: سخنان جذاب و گیرا
آدم را کفری کردن: کسی را عصبانی نمودن

آرایش جان کردن: روحیه‌ی تازه گرفتن، تازه و بانشاط شدن
آستین بر چهره گرفتن: خجالت کشیدن

آسمان جُل بودن: فقیر و بی‌چیز بودن
آفتــاب از کــدام ســمت در آمــدن :کار عجیبــی صــورت گرفتــن) نشــانه‌ی 

) تعجّب
آفتاب تیغ کشیدن: بالا آمدن خورشید، طلوع کردن خورشید

آگنده گوش بودن: نصیحت پذیر نبودن
آوای دوست از دشمن پدید آمدن: دوست از دشمن شناخته شدن

ــل  ــمان جُ ــودن )= آس ــز ب ــت و بی‌چی ــی دس ــتن: ته ــاط نداش آه در بس
ــودن( ب

الف
اختر گذشتن: مساعد شدن اوضاع و احوال

اختر خون خوار کسی بودن: بیچاره و بدبخت بودن
از آن جهان آمدن: جان سالم به در بردن و از مرگ نجات یافتن

از آیینه‌ی قلب زنگ بردن: کدورت و کینه را از بین بردن
از این جهان به جهان دیگر رفتن: مُردن

از بام افتادن: ورشکست شدن و تهی دست شدن
از پا افتادن: ضعیف و ناتوان شدن

از پا درآمدن: نابود شدن
از پس دیوار گوش داشتن: دزدیده گوش دادن )استراق سمع(

از پی افکندن: نابود کردن )= از بن ریشه کندن(
از ته چاه صدا درآمدن: ضعیف و نارسا بودن صدا

از جام عافیت می ناب نخوردن: روزگار خوبی نداشتن
از جــای در رفتــن )شــدن(: عصبانــی شــدن ]نیــک از جــای بشــد؛ یعنــی 

بــه شــدّت عصبانــی شــد.[
از جلوی کسی عقب نشستن: کوتاه آمدن در برابر کسی

از چیزی دست کشیدن: صرف نظر کردن از چیزی

از دست و زبان برآمدن: توانایی داشتن
از دهن افتادن: مزه‌ی خود را از دست دادن )غذا(
از زیر سنگ هم شدن: هر اندازه هم مشکل بودن

از ســر بیــرون کــردن چیــزی: بــه چیــزی نیندیشــیدن / فرامــوش کــردن 
آن

از شاخ آرزو گل عیش نچیدن: به آرزوها نرسیدن و ناکامی
از شب تاریک سپیده سر زدن: گشایش حاصل شدن

از شمار اعداد خارج بودن: بی‌نهایت بودن / فراموش شدن
از طبع گذاشتن: از یاد بردن / فراموش کردن

از عالم مرگ باز آمدن: از مرگ نجات یافتن، از آن جهان آمدن
ــه  ــی ب ــه‌ی عال ــام / از مرتب ــردن مق ــزّل ک ــدن: تن ــرش آم ــه ف ــرش ب از ع

ــدن ــت آم ــه‌ی پس مرتب
از کوره در رفتن: عصبانی شدن، از جا در رفتن

از گنجینــه بــر کســی ســرمایه نثــار کــردن: مهــر و محبــت کــردن در حــق 
کسی

از گوش افتادن: شنیده نشدن
از گوشه‌ی کلاه شکستن: ناچیز و کوچک بودن

از نظر چشم کسی افتادن: خوار و بی‌مقدار شدن
از وقت خویش باز آوردن: آرامش و آسایش کسی را بر هم زدن

اژدها پیکر بودن: با هیبت بودن / اهریمنی بودن
اسب برانگیختن: اسب تازاندن

اسب زدن :اسب تازاندن
اَسرار بر صحرا نهادن: آشکار شدن رازها رویش گل‌ها و سبزه‌ها

اِسم روی چیزی گذاشتن: به چیزی توجه داشتن
اندر مغاک کردن: از بین بردن و تباه کردن

انگشت‌نما بودن: معروف و مشهور بودن
افسانه و افسون بودن: خیالی و غیر واقعی بودن

اهل من بمیرم تو بمیری بودن: متملّق و چاپلوس بودن
از خود به در شدن: از خود بیخود شدن، بیهوش شدن

ب
باب دندان بودن: مناسب و مطابق میل بودن

با جام باده جفت بودن: اهل خوش گذرانی بودن
باران هنگامه کردن: باران شدید باریدن )رگبار(

بار خانواده را به دوش کشیدن: عهده‌دار و مسئول خانواده بودن
با کسی طرف شدن: با کسی مقابله کردن

بارگه زدن: ساکن شدن
 باریک بین شدن: خیره و دقیق شدن

بالا کشیدن: تصاحب کردن
با )محیط( نساختن: سازگار نبودن با شرایط محیطی

بانگ از جرس برخاستن: آماده‌ی حرکت شدن
با سر دویدن: با شور و اشتیاق رفتن
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رَجَز: خودستایی، شعری که هنگام جنگ برای خودستایی و تضعیف 
روحیهی حریف )مفاخره( خوانند.

←   با صدایی مرتعش، لحنی رجز مانند و درد آلود.
رجعت: بازگشت←    »رجعت سرخ ستاره« عنوان کتابی از محمد علی 

معلم.
رَجم:سنگ زدن،از غیرت ارادت خود، قصد رجم آن مرد کرد.

رحله: کوچ، سفر←    تازه رحله ی کوچ آنها فرا رسیده بود.
رحیل: کوچ، کوچیدن، هجرت، رحلت←    از هر کران بانگ رحیل 

آید به گوشم.
رُخام: نوعی سنگ مرمر با رگ هایی به رنگ قهوهای و زرد و سبز.

←   در زیر قبّه حوضی است از رخام.
رخِوت: سستی و خواب آلودگی.

شاعر در این شعر، دل گرفته از رخوت و خواب آلودگی جامعه است.
ردا: جامه ای که روی جامهی دیگر پوشند، عبا.

←    ردایی سخت پاکیزه پوشیده بود.
رَز: زهر، سم مهلک. درخت انگور.

←   نشانی تیر گز را در آب رَز پرورده بود. در اینجا به معنی زهر است.
رَسَن: ریسمان←    مرد خود مرده بود که جلّدش رَسَن به گلو 

افکنده بود.
رسوخ: نفوذ←    ایمانی سرشار از عشق در قلوب آنها رسوخ کرده بود.
رسومات: ]جمع رسوم[رسم ها، آیین ها←     از رسومات قَجر است که 

قربانی شرعی را با اسباب طرب می گرداندند.
رشادت: دلاوری، دلاوری، شجاعت←     اصلی ترین مسایل در حوزه 

ی ادب پایداری، دعوت به مبارزه و ترسیم رشادت و ستایش آزادگی 
جوانان است.

رعایا: جمع رعیت ،افراد زیردست طبقه ی پایین جامعه
←    چند روز قبل رعایای کرمان به عرض آمده بودند.

رعب: ترس، ترسیدن، فرع کردن، بیم
←    با همان چوب رعب آور وارد کلاس شد.

رعب انگیز: ترسناک، وحشتناک رعب آور←     معلم با همان چوب رعب 
انگیز وارد اتاق درس شد.

رعشه: لرزش، لرزه←    قضیه ی رعشه ی دست صحت دارد.
رغبت: میل زیاد ←    اگر به طوع و رغبت نیاید، به اکراه و اجبار برگیر.

رَغم: به خاک آلودن بینی، خلاف میل کسی عمل کردن
←    بر خلاف میل کراهت آنجا به رغم باد صبا می فرستمت

رفع کردن شکایت کردن، دادخواهی کردن
←    اولین قصّه ای که رفع کردند از والی خود بود.
رقعه: قطعه ی کاغذی که روی آن می نویسند، نامه

←    مبشّران با رقعه ی توقیعی برفتند.

رگود: راکد ماندن، ایستادن، بی تحرک بودن←     دچار نوعی رکود در 
کار گشته بود.

رمانتیک: داستانی افسانه ای اثری به سبک رمانتیسم
←    اشعار و حالت رمانتیک دارد که هر خواننده ای را مجذوب می 

کند.
رمی: تیرانداخت]رمیّت: تیرانداختی[ ←    و ممارمیت اذا ریّت و لیکن 

اللّه رمی )تیر انداختی امّا نه تو، بلکه خدا تیر انداخت(
رمق: نیرو ،توان←     دیگر برای اسبان هیچ نیرو و رمقی نمانده بود.

رَنجه: آزرده، رنجور ←    و اندکی رنجه شد او را آرنگ) آرنج(
رنِد: 1-در اصل به معنی بی سروپا و لاابالی

←    مشتی رِند را سیم دادند که سنگ زدند.
2-در شعر حافظ، انسان کامل یا ولیّ خداست.

←    ساقی بده بشارت رندان پارسا را
3-امروزه به معنی زیرک

←    معلم در نماند، گریزی رندانه زد که به سود اسب انجامید.
رواق: پیشگاه، خانه،سایبان، ایوانی که در طبقه ی دوم ساخته می 

شود.
←    ای طاق نهم رواق بالا /بشکسته ز گوشه ی کلاهت

روز: در اینجا به معنی صبح ←    چو شد روز، رستم بیوشید گبر
روزن: شکاف،  روزنه←     از روزن شب شوکت دیرینه دیده

روزنه: باغ، گلزار) روضه ی رضوان: بهشت(
←    نادره کبکی به جمال تمام/ شاهد آن روضه ی فیروزه فام

رؤیت: دیدن←     محمد )ص( پیام حق را با چشم جان رؤیت کرد.
رویین: هر چیزی که از روی ساخته شده باشد؛محکم، استوار

←    اسفندیار] رویین تن: آنکه بدنی محکم و نیرومند دارد و ضربت 
اسلحه بر بدنش کارگر نباشد[

ریاضت: ]تحمل رنج و تعب )سختی( برای تهذیب نفساصطلاح عرفانی 
است[ ←    تنگ عیشی مولانا نوعی ریاضت نفسانی بود / حلّج 

ریاضت و کرامتی عجیب داشت.

ز
زاد:1-توشه،2-زاده  شده، ولادت

←بیا و برگ سفر ساز و زاد' ره برگیر /که عاقبت پرود هر که او ز مادر زاد!
زار زدن: کنایه از نامناسب بودن )لباس(، نمایان بودن

←لباس نظامی فوق العاده گشادی به تن داشت که بر اندام لاغرش زار 
می زد.

زاغه: سوراخی در کوه یا تپه یا بیابان که محل استراحت چارپایان است؛ 
آغل← دیشب پلنگی به زاغه ی گوسفندان رفته بود.

زال زر: زال سفیدمو ]زال: پدر رستم[ ←رستم پور زال زر، جهان پهلو
زاویه: اتاقی که در خانقاه که به خلوت و ریاضت سالکان و فقرا اختصاص 

دارد؛ شاه نشین، گوشه، محلّ اطعام فقرا
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 1)Windows و )IT( مبانی فناوری اطلاعات  

مبانی کامپیوتر(2 

ــردازش،  ــت داده، پ ــرای دریاف ــی ب ــتگاهی الکترونیک ــر:  دس کامپیوت
ــات. ــد اطلاع ــره و تولی ذخی

Data )داده(: اطلاعات خام و پردازش‌نشده.
قابــل  و  پردازش‌شــده  داده‌هــای  Information  )اطلاعــات(: 

ــتفاده. اس

سخت‌افزار و نرم‌افزار(3 

 ،RAM ،CPU  ــد ــه مانن ــی رایان ــزای فیزیک ــام اج Hardware: تم
ــارد. ــور و ه مانیت

Software: مجموعــه برنامه‌هایــی کــه ســخت‌افزار را کنتــرل و 
قابــل اســتفاده می‌کننــد.

کــه   ROM روی  ذخیره‌شــده  دائمــی  نرم‌افــزار   :Firmware
.)BIOS )ماننــد  می‌کنــد  راه‌انــدازی  را  ســخت‌افزار 

انواع نرم‌افزار✅
سیســتم  اجــرای  و  ســخت‌افزار  مدیریــت   :System Software

.)Linux  ،Windows(
 ،Excel ،Word( ــر ــای کارب Application Software: انجــام کاره

.)Photoshop
 ،Antivirus( نگهــداری و بهینه‌ســازی سیســتم :Utility Software

.)Defrag ،Backup
و  کاربــر  بیــن  سیســتم‌عامل )Operating System(:رابــط 

ســخت‌افزار کــه منابــع سیســتم را مدیریــت می‌کنــد.
.iOS ،Android ،macOS ،Linux ،Windows : نمونه‌ها

.)Linux( کد منبع قابل مشاهده و ویرایش :Open Source
 ،Windows( ــل ویرایــش ــع بســته و غیرقاب Proprietary: کــد منب

.)macOS
Cold Boot: روشن کردن سیستم از حالت خاموش.

.)Restart( راه‌اندازی مجدد بدون قطع برق : Warm Boot
CPU: مغز رایانه و مسئول اجرای دستورات.

بخش وظیفه
ALU انجام عملیات حسابی و منطقی

CU کنترل و هماهنگی اجرای دستورات

Registers CPU سریع‌ترین حافظه داخل

Cache CPU و RAM حافظه بسیار سریع بین

.Cache > RAM > HDD نکته آزمونی:  سرعت

حافظه‌ها

حافظه ویژگی
RAM فرّار، موقت، قابل خواندن و 

نوشتن
ROM غیرفرّار، فقط خواندنی، محل 

Firmware
Cache سریع‌ترین حافظه، نزدیک 

CPU
Virtual Memory بخشی از هارد که جای RAM استفاده 

می‌شود

SRAM Cache سریع، گران، مورد استفاده در

DRAM ارزان‌تر، کندتر، مورد استفاده در 
RAM

نکتــه:  بــا خامــوش شــدن سیســتم فقــط اطلاعــات RAM  از بیــن 
می‌رود.

واحدهای اندازه‌گیری اطلاعات(4 

8Bit=1Byte
1024Byte=1KB
1024KB=1MB
1024MB=1GB
1024GB=1TB

Bps: واحد سرعت انتقال داده در شبکه.

تجهیزات ذخیره‌سازی(5 

HDD: ظرفیت زیاد، سرعت کمتر، مکانیکی.
SSD: سرعت بالا، بدون قطعات مکانیکی.

Flash Memory: حافظــه غیرفــرّار ماننــد فلــش USB و کارت 
ــه. حافظ

ویروس‌ها(6 

Virus: با اجرای فایل آلوده منتشر می‌شود.
Worm: بدون دخالت کاربر در شبکه تکثیر می‌شود.

Trojan: در ظاهر نرم‌افزار سالم، در باطن مخرب.
Spyware : جمع‌آوری مخفیانه اطلاعات کاربر.

Adware: نمایش تبلیغات ناخواسته.
Ransomware: رمزگذاری فایل‌ها و درخواست باج.

ــل  ــرای فای ــدم اج ــه‌روز، ع ــروس ب ــگیری:  آنتی‌وی ــای پیش راه‌ه
سیســتم‌عامل. به‌روزرســانی  ناشــناس، 

محیط ویندوز(7 

Desktop: صفحه اصلی سیستم.
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Taskbar: نوار مدیریت برنامه‌های درحال اجرا.
Start Menu: دسترسی به برنامه‌ها و تنظیمات.

Recycle Bin : محل نگهداری موقت فایل‌های حذف‌شده.
File Explorer : مدیریت فایل‌ها و پوشه‌ها.

مدیریت فایل(8 

Copy: ایجاد نسخه دوم از فایل.
Move: انتقال فایل بدون ایجاد نسخه جدید.

Rename: تغییر نام فایل یا پوشه.
.Recycle Bin انتقال فایل به :Delete

.Recycle Bin حذف دائمی بدون ورود به :Shift + Delete
Restore: بازگردانی فایل حذف‌شده.

Shortcut: میانبر برای اجرای سریع فایل یا برنامه.
Send To Desktop: ایجــاد میانبــر روی Desktop، نــه انتقــال 

ــل. فای

انتخاب فایل(9 

Shift: انتخاب فایل‌های مجاور.
Ctrl : انتخاب فایل‌های غیرمجاور.

کلیدهای میانبر10 (

میانبر کاربرد
F2 تغییر نام
F5 Refresh

Ctrl+C کپی
Ctrl+X برش
Ctrl+V چسباندن
Ctrl+Z Undo
Ctrl+Y Redo
Ctrl+A انتخاب همه

Alt+Tab جابه‌جایی بین پنجره‌ها
Alt+F4 بستن پنجره
Win+E File Explorer
Win+D Desktop نمایش
Win+L قفل کردن سیستم

) 11Control Panel

Programs and Features: نصب، حذف و تغییر برنامه‌ها.
Personalization: تغییر ظاهر ویندوز.

Date & Time: تنظیم تاریخ و ساعت.
Mouse: تنظیمات ماوس.

Keyboard : تنظیمات صفحه‌کلید.

Device Manager : مدیریت سخت‌افزارها.

نکات پرتکرار آزمونی

ــتفاده  ــه اس ــل برنام ــذف کام ــرای ح Programs and Features  ب
می‌شــود.

Send To Desktop  فقط میانبر ایجاد می‌کند.
حداکثر طول مسیر نام فایل در ویندوز  کاراکتر است.

بــه پوشــه قبــل )در  یــک مرحلــه   File Explorer در  Backspace
برخــی نســخه‌های قدیمــی وینــدوز( و Delete  بــرای حــذف فایــل اســت.
در ســؤال‌های مقایســه‌ای، RAM  حافظــه فــرّار و ROM  حافظــه غیرفــرّار 

. ست ا
 Registers > Cache > RAM > حافظه‌هــا:  ســرعت  ترتیــب 

.SSD > HDD

 اینترنت )Internet( و پست الکترونیکی 12 (
)E-mail(

ــا  ــکل از میلیون‌ه ــی متش ــبکه جهان ــن ش ــت )Internet(: بزرگ‌تری اینترن
رایانــه کــه از طریــق پروتــکل TCP/IP بــا یکدیگــر ارتبــاط دارنــد.

)WWW World Wide Web( : مجموعــه صفحــات وب کــه از طریــق 
ــتند. ــاهده هس ــل مش ــر قاب مرورگ

Website: مجموعه‌ای از صفحات وب با یک آدرس مشخص.
Web Page: یک صفحه از یک وب‌سایت.

Home Page: صفحه اصلی یک وب‌سایت.

انواع شبکه(1 

نوع 
شبکه

تعریف

Internet شبکه جهانی و عمومی

Intranet شبکه داخلی یک سازمان

Extranet بخشی از اینترانت برای کاربران خارج از سازمان

نکتــه آزمونــی:  اینترانــت بــه اینترنــت متصــل نیســت مگــر در 
صــورت نیــاز ســازمان.

آدرس اینترنت )URL(: آدرس کامل یک صفحه اینترنتی.
Protocol://Domain/Page :ساختار

☑☑https://www.bank.com/login :مثال

پروتکل‌ها(2 

پروتکل کاربرد
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در آزمون‌ها بعضا سوالاتی مطرح می شود . که لازمه‌ی حل آن‌ها آشنایی قبلی بااین نوع مسائل است.

تعریــف نســبت: نســبت عــدد a بــه عــدد b، عــددی اســت ماننــد q کــه وقتــی در b ضــرب شــود، حاصــل مســاوی a شــود. در واقــع نســبت عــدد a بــه 
عــدد b همــان خــارج قســمت آنهــا می‌باشــد.

a

b
q a bq� � � �

13 ضرب می‌شود حاصل برابر با 2 می‌شود. 13 است چون وقتی 6 در عدد  به عبارت ساده‌تر نسبت عدد 2 به 6 برابر با 

تناسب

یک تناسب است. a
b

c

d
=  تعریف تناسب: اگر دو نسبت مساوی باشند، یک تساوی تشکیل می‌دهند که آن را تناسب می‌گویند. برای مثال

است. عدد دوم، کدام است؟ 58 23 و نسبت عدد دوم به عدد سوم  مثال )1(: مجموع سه عدد 49 است. نسبت عدد اول به عدد دوم

32 )4 	30 )3 	20 )2 	15

پاسخ:گزینه »1« اگر فرض کنیم عدد اول x باشد، داریم:

 � �32 عدد دوم = 3
2 )عدد اول( = 3

2 x و  عدد دوم
عدد سوم

= 8
5 )عدد دوم(  � � �8

5
3
2

12
5x x �

حالا به راحتی داریم: 

x x x x x x x x� � � � � � � � � � �3
2

12
5 49 10 15 24 490 49 490 10 �

عدد دوم � � � �3
2 10 32 10 15x x �

است. نسبت عدد سوم به عدد اول  58 23 و نسبت عدد دوم به عدد سوم  مثال )2(: مجموع 3 عدد 98x، نسبت عدد اول به عدد دوم
کدام است؟

12
5  )4 	128  )3 	1211  )2 	127  )1

c خواســته شــده اســت بایــد c و a را برحســب 
a

پاســخ:گزینه »4« اگــر اعــداد اول و دوم و ســوم را بــه ترتیــب a و b و c در نظــر بگیریــم چــون نســبت 
یــک متغیــر ماننــد b حســاب کنیــم.

a b c x

a

b
a b

b

c
c b

� � �

� � ������� �

� � ������� �

�

�

�
�
�
�

�

�
�
�
�

98

2
3

2
5

5
8

8
5

�

�

�
�

�

�
�

� � � �c

a

b

b

8
5
2
3

24
10

12
5

�

ملاحظه می‌گردد جمله‌ی اول تست کاملًا انحرافی بود.

13 باقی‌ مانده‌ی بعدی را به  25 باقی‌ مانده‌ی آن کتاب خرید. او  34 پولش را خرج کرد و با  مثال )3(: صادق 740.000 تومان پول داشت. 
سحر داد. حالا صادق چند هزار تومان پول دارد؟

4( 74.000 تومان 3( 78.000 تومان	 2( 37.000 تومان	 1( 185.000 تومان	

� پول خرج شده � �3
4 740000 55000 )تومان(  34 از 740.000 تومان خرج شده، لذا داریم: 	 پاسخ:گزینه »4« 

c را بر حسب b حساب می‌کنیم.

a را بر حسب b حساب می‌کنیم.
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مثال )14(: اگر علی یک دیوار را به تنهایی در 4 روز و محسن همان دیوار را به تنهایی در 12 روز رنگ کند، اگر این دو نفر با هم کار 
کنند، چند روز طول می‌کشد تا نقاشی این دیوار تمام شود؟

2/5 )4 	3 )3 	4 )2 	2 )1

پاسخ:گزینه »3« با توجه به فرمول فوق داریم:

1
4

1
12

1 3 1
12

1 1
3

1 3� � � � � � � � �t t t t )روز(  �

ساعت  t1  تذکر1: اگر شخصی کار را در جهت معکوس انجام دهد، باید با علامت منفی در روابط فوق وارد شود. مثلًا اگر شخصی در

ساعت آن دیوار را خراب کند! رابطه به شکل زیر است: t2 یک دیوار را درست کند و شخص دیگری در

1 1 1
1 2t t t� �

که t مدت زمانی است که کار با این شرایط، به اتمام می‌رسد.

مثال )15(: شخصی یک خیابان را به تنهایی طی 4 ساعت خط‌کشی می‌کند و متأسفانه شخص دیگری پس از او طی 6 ساعت، خط‌کشی‌ها 
را پاک می‌کند. اگر ضمن خط‌کشی خیابان توسط شخص اول، شخص دیگر همزمان خط‌کشی‌ها را پاک کند، خط‌کشی این خیابان چند 

ساعت طول می‌کشد؟

24 )4 			  18 )3 			  12 )2 			  9 )1

پاسخ:گزینه »2« با توجه به این که شخص دوم در جهت معکوس شخص اول کار می‌کند، لذا داریم:

1
4

1
6

1 3 2
12

1 12� � � � � � �t t t )ساعت(  �

« مقدار کار انجام شده )از کل کار( می‌باشد که به ترتیب توسط شخص )1( و شخص )2(  1
2t

« یا » 1
1t

 تذکر2:  در روابط فوق »

انجام شده است.

مثال )16(: علی یک کتاب را به تنهایی در 18 ساعت و سعید همان کتاب را به تنهایی در 9 ساعت تایپ می‌کنند. اگر این دو نفر با هم 
شروع به تایپ این کتاب کنند، پس از 1 ساعت چه مقدار از کتاب تایپ می‌شود؟

1
6  )4 	18  )3 	13  )2 	14  )1

پاسخ: گزینه »4« طبق مطالب بیان شده معادله مقابل را داریم:

+
+ = = =

1 1 1 2 3 1
18 9 18 18 ۶

16 از کار« انجــام شــده اســت. البتــه ایــن طــور هــم می‌توانیــد اســتدلال کنیــد؛ پــس از 6 ســاعت »کل کار« انجــام می‌شــود  پــس در یــک ســاعت »

16 از کار انجــام شــده اســت. و بنابرایــن در یــک ســاعت 
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درک مطلب

تشيكل  كلمه  و ٢00  پاراگراف  از چهار  معمولًا حداقل  متون درك مطلب 
م‌ىشوند كه اين موضوع علاوه بر افزايش مدت زمان خواندن متن، تمركز 
و  فنون  يادگيرى  با  اميدواريم  البته  مك‌ىند.  دشوارتر  را  متن  بر  تسلط  و 
توصيه‌هاى اين كتاب، هم‌چنين تمرين و مرور متن‌هاى متعدد، چند سؤال 
درك مطلب براى شما جزء سؤالاتى باشند كه قطعاً به آنها جواب صحيح 
و  اطلاعات  از  غير  چيزى  طراح  مطلب  درك  بخش  در  كه  چرا  م‌ىدهيد؛ 
حقايق منعكس شده در متن را مورد سؤال قرار نم‌ىدهد و اگر اين بخش را 
با بخش‌هاىي مانند: استدلال منطقى، كفايت داده‌ها و يا تصحيح جملات 

مقايسه كنيد، قطعاً با من هم عقيده م‌ىشويد.
نشسته‌ايد.  كار خود  ميز  پشت  و شما  است  كنيد ساعت ١٥ صبح  تصور 
ناگهان مدير شما وارد اتاقتان م‌ىشود و حجم زيادى كاغذ را روى ميز شما 
م‌ىگذارد. كاغذها مربوط به اطلاعات كامل از چهار شركتى است كه رقيب 
شما محسوب م‌ىشوند، مدير شما م‌ىگويد: »آيا لازم است كه ما نگران اين 
شركت‌ها باشيم؟ اين مطالب را بخوان و نتيجه را ساعت ١١ به من گزارش 
ضمن،  در  ببينم.   ١١:٣0 ساعت  را  مديره  هيئت  من  كه  است  لازم  بده، 
فروش هر كدام از شركت‌ها را در ٩ ماه قبل مشخص كن و به من گزارش 
بده« سپس از اتاق خارج م‌ىشود. حالا شما هستيد و چند صد صفحه از 
اطلاعات تجارى كه بايد در كمتر از يك ساعت اطلاعات خاصى را از آنها 

خارج كنيد، در اين شرايط چه مك‌ىنيد؟
خب احتمالًا اول م‌ىگوييد »بايد خيلى سريع متون را بخوانم«، بله، واضح 
است كه بايد سريع بخوانيد ولى آيا سريع خواندن كافى است؟ شما بايد 
تمامى اين صفحات را به طور گزينشى بخوانيد و به دنبال كلمات خاصى 
در عنوان‌هاى هر صفحه بگرديد، چون معمولًا اطلاعات هر شركت به طور 
خاصى كلاسه‌بندى م‌ىشوند. البته نبايد سريع خواندن را فراموش كرد؛ 
پس شد سريع و گزينشى. اگر شما بخواهيد هم بخوانيد و هم فكر كنيد، 
و مطالب  اصلى  ايده‌هاى  دنبال  به  بايد  و  داريد  استراتژى  يك  به  احتياج 

خاص و معين باشيد، به عبارتى بايد هدفدار بخوانيد.
درك  سؤالات  م‌ىشود.  آزمايش  مطلب  درك  سؤالات  در  شما  تواناىي  اين 
فارسى  زبان  به  متن  يك  شامل  تحصيلى  استعداد  و  هوش  آزمون  مطلب 
هر  متن  موضوع  شود.  مى  مطرح  سوال  پنج  غالباً  آن  از  پس  كه  است 
چيزى م‌ىتواند باشد، در رابطه با مديريت، سياست، تاريخ، فرهنگ، علم، 

تجارت، روانشناسى و ...
بيشتر شما در آزمون‌هاى مختلف با سؤالات درك مطلب به زبان انگليسى 
آشنا شده‌ايد، اما اين بار قضيه كمى متفاوت است. شما با يك متن به زبان 
را  شما  لغات  دايره  ندارد  قصد  سؤال  طراح  بار  اين  هستيد.  روبرو  فارسى 
تست كند، بلكه هدف طراح، سنجش مهارت‌هاى شما در خواندن متون 

و نقد آن‌هاست.
انتظار نداشته باشيد كه با موضوع متن‌هاى درك مطلب آشنا باشيد، هر 
شده  آورده  متن  در  باشد  لازم  سؤالات  به  پاسخگوىي  براى  كه  اطلاعاتى 
است. در واقع خيلى مهم است كه اگر شما پيش زمينه‌اى دربارهى‌ موضوع 
متن داريد، اجازه ندهيد كه آن اطلاعات، پاسخ شمارا تحت تأثير قرار دهد. 
پاسخ شما بايد فقط براساس اطلاعاتى باشد كه در متن آورده شده است. 

البته معمولًا موضوعات ناآشنا انتخاب م‌ىشوند تا مهارت‌هاى درك مطلب 
شما سنجيده شود، نه اطلاعات قبلى شما از يك موضوع خاص. همچنين 
توسط  متن  از  فراتر  تحليل  استنباطى لازم است كمى  برخى سؤالات  در 

شما صورت گيرد.

روبه رو شدن با سؤالات درك مطلب 

سوالات درك مطلب، مطلوب كسانى است كه سريع م‌ىخوانند و حافظه 
اين دو ويژگى را داريد كه عالى است،  كوتاه مدت خوبى دارند. اگر شما 
به  اگر  باشيد،  نگران  نيست  لازم  نداريد،  را  استعداد  اين  چنانچه  اما 
روش‌هاىي كه گفته م‌ىشود تسلط پيدا كنيد، شما به راحتى م‌ىتوانيد به 
درصد  م‌ىتواند  مناسب  راهكار  يك  داشتن  بدهيد.  درست  پاسخ  سؤالات 
هر داوطلب را افزايش دهد و بهتر كند. حتى سريع‌ترين خواننده متون در 
جهان هم، اگر نداند چگونه با سؤالات درك مطلب روبرو شود، نم‌ىتواند 
در سؤالات درك مطلب نمره خوبى كسب كند. كليد موفقيت در سؤالات 
درك مطلب اين است كه شما اطلاعات موردنياز خود را در حداقل زمان 
ممكن به دست آوريد. مديريت زمان در سؤالات درک مطلب از اهميت فوق 
العاده بالاىي برخوردار است شما می‌توانيد وقت زيادى را صرف پيدا كردن 
جزئيات بدون اهميت و غير ضرورى متن كنيد، در نتيجه مقدار زيادى از 
وقت شما تلف می‌شود وشما در نهايت نتوانسته ايد جيزى راكه می‌خواهيد 
در  بگرديد،  بايد  چيزى  چه  دنبال  كجا  ندانيد  شما  كه  زمانى  كنيد.  پيدا 
پاسخ به سؤالات درك مطلب دجار كمبود وقت خواهيد شد. بنابراين واجب 
است متن را با استراتژى بخوانيد و اين به معنى سريع خواندن نيست يا 
به معنى عجله در پاسخ دادن نيست، بلكه قسمت‌هاىي از متن را بايد به 
آرامى و با دقت بخوانيد و هر سؤال نياز به زمان مناسبى براى تفكر و دقت 
دارد. رمز موفقيت در تمركز بر روى اطلاعاتى است كه شما احتياج داريد و 
تا جاىي كه ممكن است وقت كمترى را روى اطلاعاتى بگذاريد كه در پاسخ 

به سؤال، هيج كمىك نمیك‌نند.
چگونه اين كار را انجام دهيم؟ شما بايد آماده بوده و تمرين كرده باشيد. 
موفق‌ترين داوطلبان كسانى هستند كه در آزمون، موقع پاسخ به سؤالات 
درك مطلب می‌دانند كه قرار است با چه چيزى مواجه شوند و براى خواندن 
متن و حل سؤالات درك مطلب استراتژى و برنامه دارند. در اين راه ذكر پنج 

نكته زير ضرورى است:
چه  سؤالات  كه  بدانيد  بايد  بشناسيد:  را  مطلب  درك  سؤالات  انواع   )1
ساختارهاىي م‌ىتوانند داشته باشند؟ شما بايد چه انتظارى از متن داشته 
مطلب  درك  سؤالات  انواع  م‌ىخواهد؟  چيزى  چه  شما  از  سؤال  باشيد؟ 

چيست؟ خطاهاى رايج كدامند؟
2( گزينه‌هاى غلط را بشناسيد: طراحان سؤالات بر اساس خطاى احتمالى 
داوطلبان معمولًا دام‌هاىي را‌‌ در گزينه‌ها طراحى مك‌ىنند. جهت جلوگيرى 
و  كرده  حذف  را  غلط  پاسخ‌هاى  ابتدا  م‌ىشود  توصيه  افتادن،  دام  به  از 
سپس سراغ بررسى گزينه‌هاى صحيح برويد كه در اين شرايط معمولًا به ٢ 

گزينه خواهيد رسيد كه ىكي از آنها جواب و ديگرى »دام« است.
هستند،  جزئى  خيلى  يا  و  عمومى  خيلى  يا  نادرست  گزينه‌هاى  غالباً 
تكرار  را  متن  از  قسمتى  كامل  طور  به  كه  گزینه‌هاىي  معمولًا  همچنين 
اين قسمت  در  كلمهى‌ »معمولًا«  كنيد  )دقت  نادرست هستند.  كرده‌اند، 
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گزینه 3 صحیح است.38 (
ــرب در ۲  ــر ض ــه کوچک‌ت ــود در خان ــدد موج ــاع ع ــر قط ــه »۳« در ه گزین
ــا مجمــوع دو عــدد خانه‌هــای دیگــر اســت. بــه عنــوان  ــر ب می‌شــود و براب
ــددی  ــد ع ــؤال بای ــت س ــای علام ــه ج ــن ب ــال 2×18=26+10، بنابرای مث
ــوع ۲۲ = ۱۹ +  ــر مجم ــود براب ــرب می‌ش ــی در ۲ ض ــا وقت ــرد ت ــرار گی ق

۳شــود. واضــح اســت ایــن عــدد بایــد عــدد ۱۱ باشــد.
گزینه 1 صحیح است.39 (

در هر مربع به شکل  رابطه‌ی زیر برقرار است

مثلا در مربع اول داریم

بنابراین در شکل آخر داریم: 

گزینه 4 صحیح است.40 (
فــرض کنیــم پس‌انــداز بــرادر ســعید ۱۰۰۰ تومــان باشــد، در 
ایــن صــورت طبــق صــورت ســؤال پس‌انــداز ســعید ۳۰۰۰ تومــان 
می‌باشــد. اگــر پس‌انــداز ســعید ۶۰ درصــد کاهــش یابــد، یعنــی 
ســعید )تومــان(  پــول دارد. 
حــالا می‌خواهیــم ببینیــم پس‌انــداز بــرادر ســعید چقدر زیاد شــود 
تــا بــرادر ســعید 1/5 برابــر ســعید پــول داشــته باشــد، اگــر درصــد 

افزایــش را  xبنامیــم، تســاوی زیــر را داریــم:

گزینه 3 صحیح است.41 (
ــدار  ــط مق ــورد را  yو متوس ــر گاو می‌خ ــه ه ــه‌ای ک ــدار علوف ــط مق متوس

علوفــه‌ای کــه هــر گوســاله می‌خــورد را x می‌نامیــم:

گزینه 1 صحیح است.42 (
ــا ۲ جمــع می‌شــود و  ــه اعــداد، عــدد قبلــی در ۳ ضــرب و ب در ایــن دنبال

ــود:  ــل می‌ش ــدی حاص ــددی بع ع

گزینه 4 صحیح است.43 (
بــا توجــه بــه ایــن کــه در هــر شــکل، عــدد وســط، عــددی بــزرگ و اعــدادی 
ــر  ــی نظی ــال رابطه‌های ــد دنب ــتند، بای ــک هس ــبتاً کوچ ــداد نس ــاری اع کن
ضــرب و یــا تــوان در اعــداد کنــاری باشــیم. رابطــه در هــر شــکل بــه ایــن 
صــورت اســت کــه اعــداد کنــاری در هــم ضــرب می‌شــود و عــدد حاصــل 
ــد  ــطی پدی ــدد وس ــود و ع ــرب می‌ش ــاری ض ــداد کن ــع اع ــل جم در حاص

می‌آیــد:
مثلا در شکل اول داریم:

گزینه 3 صحیح است.44 (
ــل  ــا حاص ــت، ب ــپ و راس ــداد چ ــرب اع ــل ض ــزرگ، حاص ــوزی ب ــر ل در ه

ــت. ــر اس ــن براب ــالا و پایی ــداد ب ــع اع جم

گزینه 1 صحیح است.45 (
یــک ســؤال ارتبــاط عــددی ســاده‌. کافــی اســت هــر مثلــث بــه فــرم زیــر را 

در نظــر بگیریــم:
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 1)grammer بخش 

اجزای اصلی یک جمله
هر جمله کامل در انگلیسی باید حداقل دو جزء داشته باشد:

)Subject( فاعل

· شخص، حیوان، مکان یا چیزی که جمله درباره آن است.
· معمولًا در ابتدای جمله می‌آید.

· می‌تواند یک اسم یا یک ضمیر باشد.
مثال‌ها:✔✔

· Ali studies. علی مطالعه می‌کند.
· The cat is sleeping. گربه خواب است.

· They are friends. آن‌ها دوست هستند.

)Verb( فعل

· کاری که فاعل انجام می‌دهد یا حالتی که دارد.
· بعد از فاعل می‌آید.

· نشان‌دهنده زمان )گذشته، حال، آینده( است.
مثال‌ها:✔✔

· Ali studies. علی مطالعه می‌کند.
· The cat is sleeping. گربه خواب است.

· They are friends. آن‌ها هستند دوست.
 ”are« دقت کنید. در اینجا فعل ”They are friends« نکته: به جمله

)بودن( یک فعل ربطی است و حالت فاعل را بیان می‌کند.

انواع جمله از نظر ساختار(2 

جمله ساده فقط یک فاعل و یک فعل دارد.

· یک ایده کامل را بیان می‌کند
فرمول: فاعل + فعل

مثال:✔✔
· Sara writes. سارا می‌نویسد.

)Compound Sentence( جمله مرکب

· از دو جمله ساده که با یک حرف ربط به هم وصل شده‌اند تشکیل 
می‌شود.

· حروف ربط رایج: 
So
Or

And
but

فرمول: جمله ساده + حرف ربط + جمله ساده
مثال:✔✔

· Sara writes, and Ali reads. سارا می‌نویسد و علی می‌خواند.

انواع جمله از نظر هدف

جمله خبری
· یک خبر یا اطلاعات می‌دهد.

· رایج‌ترین نوع جمله 
مثال:✔✔

· My name is Reza. اسم من رضا است.
· It is sunny today. امروز آفتابی است.

)Interrogative Sentence( جمله پرسشی
· معمولًا با یک فعل کمکی آغاز می‌شود.

مثال:✔✔
·   Is it sunny today آیا امروز آفتابی است؟

·   What is your name? اسم تو چیست؟
)Imperative Sentence( جمله امری

· دستور، درخواست یا نصیحت می‌کند.
· معمولًا فاعل   )You(   حذف می‌شود

· با فعل ساده شروع می‌شود.
مثال:✔✔

· Open the door. در را باز کن.
· Please sit down. لطفاً بنشین.

)Exclamatory Sentence( جمله عاطفی
· احساس قوی مانند تعجب یا شادی را نشان می‌دهد.

· با علامت تعجب )!( تمام می‌شود.
مثال:✔✔

· What a beautiful day! چه روز زیبایی!
· That’s amazing! این شگفت‌انگیز است!

ترتیب کلمات در یک جمله ساده خبری(3 
رایج‌ترین و اصلی‌ترین ترتیب در انگلیسی به شرح زیر است:

فرمول پایه✔✔
فاعل + فعل + مفعول + مکان + زمان

· مفعول )Object چیزی که فعل روی آن اثر می‌گذارد(
 place مکان ·

time زمان ·
مثال:✔✔

 I eat lunch at home every day
  )من هر روز در خانه ناهار می‌خورم.(

جدول ترتیب کلمات✔✔
ترتیب بخش جمله مثال توضیح

1 فاعل I / She / The teacher انجام‌دهنده کار
2 فعل eat / is / studies کار یا حالت

3 مفعول an apple / English دریافت‌کننده کار
4 مکان in the park / at school محل وقوع عمل
5 زمان today / every morning زمان وقوع عمل

نقش کلمات در جمله )اجزای دیگر((4 

)Adjective( صفت

· اسم را توصیف می‌کند.
· معمولًا قبل از اسم یا بعد از افعالی مانند »is” می‌آید

مثال:✔✔
· She has a red car. او یک ماشین قرمز دارد.

· The car is fast. ماشین سریع است.
)Adverb( قید

· فعل، صفت یا قید دیگری را توصیف می‌کند.
· معمولًا بعد از فعل می‌آید.

ly معمولا با
مثال:✔✔

· He runs quickly. او سریع می‌دود

؟

؟



224دروس عمومی استخدامی بانکدروس عمومی استخدامی بانک

High Consequence ·  معنی: پیامد شدید �
  The decision carried a high consequence for the firm’s 
future.
Low Probability ·  معنی: احتمال وقوع کم �
  It was a low probability but high-risk event.
Ambiguity ·  معنی: ابهام �
  The manager struggled with the ambiguity of the new 
regulations.
 Decision Making Time ·  معنی: فشار زمانی برای تصمیم‌گیری �

Pressure
  Crises create intense decision making time pressure.
Reputation Damage ·  معنی: آسیب به اعتبار �
  The scandal caused severe reputation damage.
Public Safety · معنی: ایمنی عمومی �
  Their primary concern was public safety.
Disruption of Operations ·  معنی: اختلال در عملیات �
  The storm caused a major disruption of operations.
Loss of Market Share ·  معنی: از دست دادن سهم بازار �
  The new competitor led to a loss of market share
Organizational Agility ·  معنی: چابکی سازمانی �
  Organizational agility allows quick response to market 
shifts.
Market Turbulence · معنی: تلاطم بازار �
  The industry is known for its constant market turbulence.
Newly Emergent Industries ·  معنی: صنایع نوظهور �
  They invested heavily in newly emergent industries.
Fragile ·  معنی: شکننده �
  Their business model was still fragile.
Failure Rates ·  معنی: نرخ شکست �
  Failure rates are high in the restaurant sector.
Regulatory Environment ·  معنی: محیط نظارتی �
  A strict regulatory environment limits growth.
Market Entry Barriers ·  معنی: موانع ورود به بازار �
  High market entry barriers protect existing firms.
Intense Competition ·  معنی: رقابت شدید �
  They faced intense competition from abroad.

مدیریت علمی و بهره‌وری �
Scientific Management & Productivity
Time and Motion Study ·  معنی: مطالعه زمان و حرکت �
  A time and motion study improved the assembly line.
Standardized Tasks ·  معنی: وظایف استاندارد شده �
  Workers performed highly standardized tasks.
Maximum Prosperity ·  معنی: حداکثر رفاه �
  The goal was maximum prosperity for both workers and 
owners.
Waste Motion ·  معنی: حرکات اضافی و بی‌فایده �
  The engineer aimed to eliminate all waste motion.
Therbligs ·  معنی: حرکات پایه کار )از نام گیلبرت( �
  Gilbreth’s system analyzed work using basic therbligs.
Work Dimensions ·  معنی: ابعاد کار �
  The job was analyzed across five key work dimensions.

Lean Principles ·  معنی: اصول ناب �
  The factory adopted lean principles to reduce waste.
Knowledge Work ·  معنی: کار دانشی �
  Modern economies rely more on knowledge work.
Industrial Engineering ·  معنی: مهندسی صنایع �
  He studied industrial engineering to optimize processes.

Executive Payحقوق و پاداش مدیران
Executive Pay ·  معنی: حقوق مدیران اجرایی �
  Executive pay is often controversial.
Variable Remuneration ·   معنی: دستمزد متغیر �
  Most of his income came from variable remuneration.
Base Salary ·  معنی: حقوق پایه �
  Her base salary was modest, but bonuses were high.
Annual Cash Bonuses ·  معنی: پاداش نقدی سالانه �
  Performance targets determined annual cash bonuses.
Share Options ·  معنی: اختیار خرید سهام �
  Senior staff received share options as an incentive.

 Long-Term Incentives( ·  معنی: برنامه‌های تشویقی بلندمدت �
Plans (LTIPs

  LTIPs align managers’ goals with company growth.
Earnings Per Share (EPS( ·  معنی: سود هر سهم �
  The bonus was tied to growth in earnings per share.
Dividend Payout ·  معنی: سود سهام پرداختی �
  A high dividend payout pleased shareholders.
Remuneration Committee ·  معنی: کمیته پاداش �
  The remuneration committee sets director pay.
Greenbury Report ·  معنی: گزارش گرین‌بری �
  The Greenbury Report recommended more pay 
transparency.

انتخاب و رفتار مصرف‌کننده �
Choice & Consumer Behavior
Consumer Societies ·  معنی: جوامع مصرفی �
  Advertising drives desires in consumer societies.
Affluent ·  معنی: ثروتمند �
  Their products target affluent customers.
Illusion of Choice ·  معنی: توهم انتخاب �
  Many brands create an illusion of choice.
Advertising ·  معنی: تبلیغات �
  Aggressive advertising increased sales.
Unnecessary Goods ·  معنی: کالاهای غیرضروری �
  People often buy unnecessary goods.

انگیزش در سازمان‌های رو به افول �
Motivation in Declining Organization

·  معنی: سازمان در حال کوچک‌شدن 
Shrinking Organization
  Morale is low in a shrinking organization.
Morale ·  معنی: روحیه �
  Team morale suffered after the layoffs.
Made Redundant ·  معنی: اضافی اعلام شدن )اخراج( �
  Five hundred staff were made redundant.
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· گزینه‌ها:
 a) Higher employee salaries
  b) Reduced operational costs
  c) Higher innovation output
  d) Faster decision-making

c :پاسخ  
?”Replace “prominence : سوال

· جمله: »has gained prominence” = به دست آورده است ____.
· زمینه: یک سبک مدیریتی »موثر« است. احتمالًا معنی: اهمیت، شهرت، برجستگی.

· گزینه‌ها:
a) criticism (منفی است ← )انتقاد
  b) popularity (مثبت و منطقی ← )محبوبیت/شیوع
  c) complexity (خنثی/منفی ← )پیچیدگی
  d) expense (نامربوط ← )هزینه

b :پاسخ  
سوال : 

Less suitable environment?
”may be less effective in highly structured, rule-based environments» : خط ·
a) Creative startups :گزینه‌ها ·
  b) Research and development departments
  c) Military units with strict protocols ← ساختاریافته و قاعده‌محور
  d) Marketing agencies

c :پاسخ  
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ماننــد صفــت قــدرت. 
صفــات فعــل: صفاتــی اســت کــه بــه لحــاظ رابطــه و نســبتی کــه میــان 
ــبت،  ــه و نس ــت، از آن رابط ــرار اس ــدگان برق ــی از آفری ــد و یک ذات خداون

ــد. ــت خداون ــت رازقی ــد صف ــود، مانن ــزاع می‌ش ــار و انت اعتب

برخی از صفات ثبوتیه خداوند:
قدرت:✔✔

ــل را  ــد، فع ــرگاه بخواه ــه ه ــه‌ای ک ــه گون ــل ب ــه فاع ــن ک ــت از ای عبارتس
ــد. ــام نده ــد، انج ــرگاه نخواه ــد و ه ــام ده انج

آیــات »ان اللــه علــی کل شــیء قدیــر« )خداونــد بــه هــر چیزی تواناســت( 
ــا  ــخن م ــون« )س ــن فیک ــه ک ــول ل ــاه ان نق ــیء اذا اردن ــا لش ــا قولن و »انم
در )آفرینــش( چیــزی هــرگاه آن را اراده کنیــم همیــن اســت کــه بگوییــم 
و )بی‌درنــگ( می‌شــود(؛ در مــورد قــدرت خداونــد متعــال  »بــاش« 

هســتند.
علم:✔✔

براســاس دو برهــان قیــام ممکنــات بــه واجب‌الوجــود و برهــان نظــم، 
ــت. ــم اس ــز عال ــه چی ــر هم ــد ب ــاک خداون ــه ذات پ ــت ک ــوان گف می‌ت

برهــان وجــوب وجــود خداونــد، اثبــات می‌کنــد کــه خداونــد علــه العلــل 
همــه‌ی موجــودات اســت.

پــاره‌ای از صفــات دیگــر ماننــد شــنوایی و بینایــی نیــز بــه همیــن صفــت 
ــنوا  ــد ش ــم خداون ــی می‌گویی ــه وقت ــی ک ــن معن ــد بدی ــم بازمی‌گردن عل
ــا  ــنیدنی‌ها و دیدنی‌ه ــه ش ــد ب ــه خداون ــت ک ــن اس ــراد ای ــت، م ــا بیناس ی

ــم اســت. عال
ــام  ــم )انتق ــر، منتق ــمیع، بصی ــده(، س ــای دارن ــوم )برپ ــی، قی ــات ح صف
مــکار  متکلــم،  )قدرمنــد(،  متکبــر  رئــوف،  ســتمگران(،  از  گیرنــده 
ــات  ــز از صف ــد( نی ــار )قدرمن ــتمکاران(، جب ــه س ــبت ب ــده‌ی نس )مکرکنن

ــتند. ــه هس ثبوتی

برهان‌های اثبات توحید:
- برهــان وحــدت و هماهنگــی - برهــان تمانــع - برهــان ترکــب - برهــان 

صــرف الوجــود - برهــان هدایــت و فیــض تشــریعی
ــه  ــرک ب ــد، ش ــرزش نمی‌دان ــل آم ــه قاب ــی را ک ــا گناه ــم تنه ــرآن کری ق

خداســت.
برهــان تمانــع: تــوارد دو علــت کــه هــر دو علــت تامــه باشــند، بــر معلــول 
واحــد محــال اســت؛ و بــه عبــارت دیگــر تحقــق معلــول بــا فــرض دو علــت 

تامــه محــال اســت. 
مراتب و درجات توحید:

- توحید ذاتی:✔✔
ــه وحــدت و یگانگــی، اولیــن  توحیــد ذاتــی یعنــی شــناختن ذات حــق ب
شــناختی کــه هــر کــس از ذات حــق دارد، غنــا و بی‌نیــازی اوســت. 
توحیــد ذاتــی یعنــی ایــن حقیقــت، »دویــی« بــردار و تعددپذیــر نیســت، 
ــودی  ــه‌ی او موج ــیء«، در مرتب ــه ش ــس کمثل ــدارد »لی ــد ن ــل و مانن مث

ــه کفــوا احــد«. ــم یکــن ل نیســت »ول
- توحید صفاتی:✔✔

توحیــد صفاتــی، یعنــی درک و شناســایی خداونــد بــه عنــوان ذاتــی کــه 
بــا هــر کــدام از صفاتــش متحــد و عیــن هــم اســت و هم‌چنیــن هــر یــک 
از صفاتــش بــا صفــت دیگــر اتحــاد و عینیــت دارد. توحیــد صفاتــی یعنــی 

درک و شــناختن یگانگــی ذات و صفــات حــق.
- توحید افعالی:✔✔

توحیــد افعالــی، یعنــی درک و شــناختن ایــن کــه جهــان بــا همــه‌ی نظــام 
و ســنن و علــل و معلــولات و اســباب و مســببات، فعــل خــدا و کار او، 
ناشــی از اراده‌ی اوســت. آیــات »لاحــول و لا قــوه الا باللــه« و »بحــول اللــه 
و قوتــه اقــوم واقعــد« در مــورد توحیــد افعالــی هســتند. مراتــب ســه‌گانه‌ی 

بــالا، توحیــد نظــری و از نــوع شــناختن اســت.
- توحید در عبادت )توحید عملی(:✔✔

ــت.  ــدن« اس ــودن« و »ش ــوع »ب ــی( از ن ــد عمل ــادت )توحی ــد در عب توحی
ــا در جهــت  ــا توحیــد در عبــادت، یعنــی یگانه‌پرســتی ی توحیــد عملــی ی
پرســتش حــق یگانــه شــدن. کلمــه‌ی طیبــه‌ی »لا الــه الا اللــه«، بیــش از 
هــر چیــزی ناظــر بــر توحیــد اســت. یعنــی جــز خــدا شایســته پرســتش 

نیســت.
فصل هشتم: عدل

ــته‌ای  ــدند. دس ــته ش ــنی دو دس ــیعه و س ــم از ش ــامی اع ــن اس متکلّمی
طرفــدار عــدل الهــی کــه عدلیــه نامیــده می‌شــوند )شــیعه و معتزلــه(، و 
دســته‌ای در مقابــل عدلیــه قــرار گرفته‌انــد کــه همــان اشــاعره هســتند. 
البتــه اشــاعره صریحــاً نگفته‌انــد کــه مــا منکــر عــدل الهــی هســتیم، امــا 
در مســأله‌ی »حســن و قبــح ذاتــی و عقلــی« و نیــز در مســأله‌ی »جبــر و 
اختیــار« مطالبــی گفته‌انــد کــه لازمــه‌اش عــادل ندانســتن خــدا، یــا نفــی 

موضــوع عدالــت و ظلــم از خداونــد اســت. 
عدلیــه می‌گوینــد: »عــدل خــود حقیقتــی اســت در مقابــل ظلــم، و 
ــا  ــه حکــم ایــن کــه حکیــم و عــادل اســت، کارهــای خــود را ب پــروردگار ب

معیــار و مقیــاس عــدل انجــام می‌دهــد«.
ــوان آن  ــاً بت ــه قب ــت ک ــی نیس ــود حقیقت ــدل خ ــد: »ع ــاعره می‌گوین اش
ــرار داد، و  ــروردگار ق ــل پ ــرای فع ــاری ب ــاس و معی ــرد و مقی ــف ک را توصی
ــرار داد. ــی ق ــار و مقیاس ــی معی ــال اله ــرای افع ــت ب ــن نیس ــاً ممک اساس

معانی عدل:
- مــوزون بــودن - رعایــت تســاوی و نفــی هرگونــه تبعیــض - رعایــت 
حقــوق افــراد - رعایــت اســتحقاق‌ها در افاضــه‌ی وجــود و امتنــاع نکــردن 

ــود را دارد. ــال وج ــا کم ــود ی ــکان وج ــه ام ــه آن چ ــت ب ــه و رحم از افاض
شــیعه و معتزلــه )در مقابــل اشــاعره( معتقدنــد کــه خداونــد عــادل اســت 
ــر دادن،  ــاداش و کیف ــاوت و در پ ــم و قض ــذاری، در حک ــی در قانونگ یعن

ــد. ــت می‌کن ــت را رعای عدال

دلایل عادل بودن خدا از نظر شیعه و معتزله:
ــا در  ــدام از این‌ه ــچ ک ــاز؛ هی ــا نی ــز و ی ــا عج ــل، ی ــا جه ــم ی ــأ ظل - منش

ــدارد. ــود ن ــاز وج ــا و بی‌نی ــا و توان ــدای دان خ
ــح  ــل قبی ــم و درک عق ــه حک ــق آن ب ــی و مصادی ــه‌ی معان ــه هم ــم ب - ظل

ــد. ــام ده ــح انج ــد کار قبی ــه خداون ــت ک ــال اس ــت و مح اس
- آیــات قــرآن مجیــد: آیاتــی کــه علامــت همه‌جانبــه‌ی خــدای متعــال را 
بیــان کــرده و حکــم عقــل را در ایــن زمینــه تأییــد می‌کنــد، فــراوان اســت.

- روایات و کلمات معصومین.

حسن و قبح ذاتی افعال:
ــأله‌ی  ــی، مس ــدل اله ــأله‌ی ع ــاعره در مس ــه و اش ــاف عدلی ــاس اخت اس
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ــی  ــور کل ــه ط ــد: ب ــه می‌گوین ــت. عدلی ــال اس ــی افع ــح ذات ــن و قب حس
کارهــا دارای حســن و یــا قبــح اســت؛ مثــاً راســتی و امانــت و احســاس و 
امثــال آن نیکــو و بایســته اســت و دروغ و خیانــت و امثــال این‌هــا نبایســتی 

اســت.
امــا اشــاعره حســن و قبــح را امــوری نســبی و تابــع شــرایط خــاص محیــط و 
زمــان و تحــت تاثیــر یــک سلســله عوامــل از قبیــل: تقلیــد و تلقین دانســته، 
ــی شــرع می‌داننــد و  ــع راهنمای ــز عقــل را در ادراک حســن و قبــح تاب و نی
می‌گوینــد هــر کاری را کــه شــرع خــوب بدانــد، خــوب اســت و هــر کاری را 

کــه شــرع بــد بدانــد، بــد اســت. 
فصل نهم: نبوت

اصل هدایت عامه:
از جــا کــه راهیابــی بــه ســوی هــدف در میــان همــه‌ی مخلوقــات عمومیــت 
ــه  ــت عام ــل هدای ــود. اص ــر می‌ش ــی تعبی ــه اله ــت عام ــه هدای دارد از آن ب
لازمــه‌ی جهان‌بینــی الهــی اســت. ایــن اصــل در بینــش مــادی فاقــد 

اعتبــار اســت.
ــروردگار مــا  ــم هــدی« »پ ــا الــذي كل شــئی خلقــه ث ــه‌ی شــریفه‌ی »ربن آی
همــان اســت کــه بــه هــر موجــودی آن آفرینــش کــه شایســته بــود عنایــت 
کــرد و ســپس آن موجــود را در راه خــودش هدایــت نمــود«؛ بــه اصــل 

ــد. ــت می‌کن ــه دلال ــت عام هدای
هدایــت عامــه الهــی نســبت بــه موجــودات هســتی بــر دو گونــه اســت: - 

تکوینــی - تشــریعی
هدایت تکوینی:✔✔

ــوا و  ــق ق ــاد( و خل ــن )ایج ــا تکوی ــد ب ــه خداون ــت ک ــی اس ــوع هدایت آن ن
اســتعدادهای لازم در یــک موجــود، امــکان رســیدن بــه هــدف را بــه طــور 
طبیعــی و ذاتــی بــرای آن موجــود فراهــم می‌کنــد؛ ماننــد: حرکــت منظــم 

ــات و ...... ــاختن حیوان ــه س ــیارات و لان ــار و س اقم
هدایت تشریعی:

عبارتســت از هدایــت از طریــق تشــریع )قانون‌گــذاری( یــا هدایــت از 
طریــق ارســال پیامبــران و انــزال کتــب آســمانی؛ بــه عبــارت دیگــر، هدایت 

ــد. ــریعی می‌نامن ــت تش ــی را هدای ــق وح ــان از طری انس
ویژگی‌های مکتب آسمانی:

- همه‌جانبــه بــودن - حکومــت بــر دل‌هــا - شــورآفرینی - معرفــی سرمشــق 
بیت تر

رسول باطنی و رسول ظاهری:
ــول  ــران »رس ــی« و از پیامب ــول باطن ــه »رس ــل ب ــامی از عق ــارف اس در مع

ــر شــده اســت. ظاهــری« تعبی
اختصاصات پیامبران:

- وحی - اعجاز - عصمت
وحی تکوینی ✔✔

منظــور از وحــی بــه موجــودات زنــده، همــان هدایــت ذاتــی و غریزی اســت 
کــه آن موجــودات را بــه ســوی مقصدشــان می‌کشــاند؛ ماننــد لانه‌ســازی 

مورچــگان و زنبــور عســل.
وحی تشریعی✔✔

 عالی‌تریــن درجــه‌ی وحــی همــان اســت کــه بــه سلســله‌ی پیامبــران 
اختصــاص دارد و عبارت‌ســت از »القــای معانــی بــه قلــب پیامبــر از ســوی 

ــا او«. ــد ب خــدا و ســخن گفتــن خداون
معجــزه، حجــت رســالت پیامبــران و گــواه بــر صــدق گفتــار آنــان اســت و 

ــد. ــت« می‌نام ــرآن آن را »آی ق
ــام  ــران در مق ــی پیامب ــتباه. یعن ــاه و اش ــت از گن ــی مصونی ــت: یعن عصم
دریافــت، ابــاغ و عمــل بــه وحــی از هرگونــه گنــاه و اشــتباهی مصونیــت 

ــتند. ــل داش کام

مصونیت از گناه و اشتباه:
گنــاه و اشــتباه نکــردن پیامبــران نتیجــه‌ی نــوع بینــش و درجــه‌ی یقیــن و 

ایمــان آن‌هاســت.
پیامبران اولوالعزم )تشریعی( و غیراولوالعزم )تبلیغی(:

پیامبران تشریعی✔✔
ــن و  ــله قوانی ــک سلس ــا ی ــود آن‌ه ــه خ ــتقلًا ب ــه مس ــتند ک ــی هس  پیامبران
ــه  ــن را ب ــا آن قوانی ــد ت ــت یافته‌ان ــت و مأموری ــده اس ــی ش ــتورات وح دس
ــت  ــر اســاس آن قوانیــن و دســتورات هدای ــد و آن‌هــا را ب ــاغ کنن مــردم اب

ــد. نماین
پیامبران اولوالعزم✔✔

- نــوح، نبــی اللــه - ابراهیــم، خلیــل اللــه - موســی، کلیم‌اللــه - عیســی، 
ــه ــد)ص(، حبیب‌الل ــه - محم روح‌الل

علل تفاوت در شریعت‌های آسمانی✔✔
- مقتضیات زمان - سطح تعلیمات

فصل دهم: امامت، ولایت فقیه و حکومت اسلامی
تعریف امامت:

ــظ  ــن و حف ــداری دی ــر)ص( در نگه ــینی پیامب ــت و جانش ــت، خلاف امام
ــه از  ــت ک ــی اس ــام کس ــر، ام ــارت دیگ ــه عب ــت؛ ب ــلمین اس ــوزه‌ی مس ح
طــرف خــدا و رســول خــدا)ص( بــرای رهبــری و راهنمایــی مــردم در تمــام 

ــد.  ــده باش ــن ش ــوی تعیی ــی و دنی ــور دین ام

تعریف ولایت
ــه کار  ــتی« ب ــتی« و »سرپرس ــب و دوس ــای »ح ــه دو معن ــاً ب ــت عمدت ولای
مــی‌رود و در اصــل بــه معنــای نزدیکــی دو چیــز اســت. ولــی بــه کســی گفته 
می‌شــود کــه دارای اختیــارات خاصــی اســت و می‌توانــد در امــور مربــوط 

بــه امــت برطبــق موازیــن الهــی تصــرف و تدبیــر کنــد.
ضرورت شناخت امام✔✔

 پیامبــر اســام فرمــود: »هرکــس بمیــرد در حالــی کــه امــام زمــان خــود را 
نشــناخته باشــد بــر مــرگ جاهلیــت مــرده اســت«.

نقش اصلی امام✔✔
 امــام از دیــدگاه شــیعه کســی اســت کــه از ســوی خــدا برگزیــده می‌شــود 
و همــه‌ی مقامــات و وظایــف پیامبــر)ص( را بــه اســتثنای »دریافــت وحــی« 

برعهــده دارد.
ویژگی‌های امام: - علم - عصمت

آیات قرآن در مورد امامت:✔✔

- آیه‌ی ولایت- آیه‌ی ولایت	✏✏
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موافقتنامه دیتون، برای پایان کدام جنگ در نوامبر 1995 تنظیم شد؟89 (

4( بوسنی و هرزگوین 			  3( ویتنام 			  2( کره 			  1( کریمه
اولین سیستم استخدام 40 ساله لشکری و کشوری در عهد باستان، در کدام کشور بنا نهاده شد؟90 (

4( چین 			  3( روم 			  2( مصر 			  1( ایران
چه گوارا در کجا زاده شده بود؟91 (

4( کوبا 		 3( مکزیک 		 2( آرژانتین 		 1( اورگوئه
»معاهده مفصل«، بین ایران و کدام کشور منعقد شد؟92 (

4( انگلستان 			  3( آمریکا 			  2( فرانسه 			  1( روسیه
جنگ جهانی اول، با کدام مورد، رسماً به پایان رسید؟93 (

4( عهدنامه لندن 		 3( متارکه مودروس 		 2( معاهده سور 		 1( پیمان ورسای
کدام فعال سیاسی دوره مشروطه، در زمان جنگ جهانی اول در تبریز قیام نمود و جمهوری آزادیستان را تشکیل داد؟94 (

4( باقرخان 		 3( ستارخان 		 2( یپرم خان 		 1( شیخ محمد خیابانی
کدام رخداد، از عواقب جنگ جهانی دوم در ایران است؟95 (

2( اشغال ایران توسط ارتش شوروی و بریتانیا 		 1( امضای فرمان مشروطه توسط مظفرالدین شاه
4( کودتا علیه دولت دکتر محمد مصدق 				   3( انتقال پایتخت از تبریز به تهران

کتاب »عرفان حافظ« که مشتمل بر جلسات کنفرانس‌های نویسنده در دانشگاه تهران بوده، اثر کدام شخصیت است؟96 (
2( محمدرضا شفیعی کدکنی 					    1( مظفر بختیار

4( مرتضی مطهری 					    3( علی شریعتی
کــدام روز در تقویــم ملــی ایــران، مقــارن بــا درگذشــت »مهــدی آذر یــزدی« از نویســندگان برجســته ادبیــات کــودک و روز ملــی ادبیــات 97 (

کــودک و نوجــوان نامگــذاری شــده اســت؟
4( 18 تیر 		 3( 16 فروردین 		 2( 16 مهر 			  1( 27 شهریور

ــد« 98 ( ــروب نمی‎کن ــز غ ــن، هرگ ــید دی ــوع »خورش ــه موض ــار اول آن ب ــنده در گفت ــه نویس ــر« ک ــی بش ــی در زندگ ــای غیب ــاب »امداده کت
ــت؟ ــر کیس ــردازد، اث می‌پ

2( شهید سید محمد بهشتی 				   1( آیت الله سید محمود طالقانی
4( شهید مرتضی مطهری 					    3( دکتر علی شریعتی

جایزه بهترین نویسنده »هانس کریستین اندرسن« به نویسندگان کدام حوزه ادبی اعطا می‌شود؟99 (
4( تعلیمی 			  3( طنز 		 2( کودک و نوجوان 			  1( نمایشی

نامزد جایزه نوبل ادبیات و پدر داستان‌نویسی معاصر ایران کیست؟10 (0
2( غلامحسین یوسفی 				   1( میرزا محمدخان قزوینی

4( محمدعلی جمال‌زاده 						     3( محمد معین
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مقدمه
بانکــداری‌ در جهــان تقریبــاً از زمانــی‌ شــروع شــد کــه‌ داد و ســتد و 
مبــادلات کالا بیــن‌ افــراد آغــاز گردیــد. در واقــع‌ بانکــداری‌ و تجــارت قبــل‌ 
از اینکــه‌ حتــی‌ پــول بــه‌ مفهــوم امــروزی‌ مــورد اســتفاده قــرار گیــرد عمــاً 
ــه‌  ــه‌ تولیــد کالا ب ــن‌ معنــی‌ کــه‌ از وقتــی‌ بشــر ب وجــود داشــته‌ اســت‌. بدی
منظــور تجــارت بــه‌ غیــر از معاوضــه‌ )Barter( مبــادرت ورزیــد احتیــاج بــه‌ 
یــک‌ وســیله‌ پرداخــت‌ و مقیــاس ارزش پیــدا نمــود و بــا پیشــرفت‌ تجــارت 
ــول  ــرد. وص ــدا ک ــی‌ پی ــات مال ــی‌ مؤسس ــات اختصاص ــه‌ خدم ــاج ب احتی
مطالبــات از خریــداران دور و نزدیــک‌ و مخاطــرات ناشــی‌ از نقــل‌ و انتقــال 
ــر از  ــه‌ غی ــه‌ ب ــود ک ــاب نم ــزی‌ ایج ــکوکات فل ــداً مس ــی‌ و بع ــزات قیمت فل
ــف‌  ــام دادن وظای ــذا انج ــود. ل ــتفاده ش ــز اس ــری‌ نی ــایل‌ دیگ ــول از وس پ
و عملیاتــی‌ نظیــر نگهــداری‌ و حفاظــت‌ اشــیاء قیمتــی‌ و مســکوکات 
فلــزی‌ انتقــال ایــن‌ امــوال بــه‌ وســیله‌ اســتاد ایجــاد یــک‌ مقیــاس ارزش و 
بالاخــره ایجــاد اعتبــار و قــرض دادن ابتــدا میــان افــراد و بعــد بــه‌ وســیله‌ 
ــن‌  ــود. بدی ــدا نم ــاعه‌ پی ــعه‌ و اش ــک‌ توس ــام بان ــه‌ ن ــی‌ ب ــازمان مخصوص س
طریــق‌ وظایــف‌ اساســی‌ امــروزی‌ بانــک‌ هــر یــک‌ در تکمیــل‌ دیگــری‌ نضــج‌ 
گرفــت‌، بــه‌ طــوری‌ کــه‌ امــروز بانکــداری‌ بــه‌ انجــام دادن مجمــوع وظایــف‌ 

ــود. ــف‌ می‌ش ــوق تعری ف
کلمــه‌ بانــک‌ نیــز اصطلاحــی‌ اســت‌ بســیار قدیمــی‌ کــه‌ منشــأ اصلــی‌ آن 
ــه‌  ــت‌ ک ــرکت‌ )Joint Stock( اس ــی‌ ش ــوم نوع ــه‌ مفه ــی‌ Bank ب واژه آلمان
ایتالیایی‌‌هــا از زبــان آلمانــی‌ آن را بــه‌ نیمکــت‌ صرافــان )Bance( اطــاق 
نمودنــد ولــی‌ بــه‌ تدریــج‌ ســازمان و محــل‌ فعالیت‌‌هــای بانکــی‌ امــروزی‌ بــه‌ 

ایــن‌ نــام موســوم گردیــد.
بــا وجــودی‌ کــه‌ بانکــداری‌ امــروزی‌ از پدیده‌هــای قــرن نوزدهــم‌ بــه‌ شــمار 
مــی‌رود، بررســی‌‌های تاریخــی‌ وجــود عملیــات بانکــی‌ را حتــی‌ تــا انــدازه 
ــر  ــع‌ کمت ــد. در واق ــد می‌نمای ــته‌ تأیی ــروزی‌ در ادوار گذش ــه‌ روش ام ای‌ ب
ــه‌ نحــوی‌  روشــی‌ در بانکــداری‌ امــروزی‌ یافــت‌ می‌شــود کــه‌ در گذشــته‌ ب
ــا  ــد. ب ــه‌ باش ــرار نگرفت ــف‌ ق ــل‌ مختل ــل‌ مل ــش‌ و عم ــورد آزمای ــاء م از انح
توجــه‌ بــه‌ اهمیــت‌ ایــن‌ امــور ایــن‌ فصــل‌ بــه‌ بررســی‌ ســیر تحــول و تکامــل‌ 

ــود. ــاص داده می‌ش ــداری‌ اختص بانک

بانکداري در قدیم‌)تــا حدود قرن پنجم‌ میلادي( 
ــه‌  ــر از آنچ ــاده ت ــور س ــه‌ ط ــم‌ ب ــدن قدی ــل‌ متم ــن‌ مل ــی‌ بی ــات بانک عملی
امــروزه معمــول اســت‌ متــداول بــوده و بــر اثــر پیشــرفت‌ بازرگانــی‌ و ارتبــاط 
ــفته‌ و  ــرات س ــا را ب ــروز آن‌ه ــا ام ــه‌ م ــابه‌ آنچ ــاری‌ مش ــناد اعتب ــل‌ اس مل
حواله‌‌هــای بانکــی‌ می‌نامیــم‌ لااقــل‌ در حــدود ٨ قــرن قبــل‌ از میــاد 
مســیح‌ وجــود داشــته‌ اســت‌. از آنجایــی‌ کــه‌ ظاهــراً اولیــن‌ ســکه‌ در لیــدی‌ 
)Lydia( در حــدود قــرن هفتــم‌ قبــل‌ از میــاد ضــرب شــده ایــن‌ اســناد 
ــره  ــا و نق ــن‌ ط ــداری‌ معی ــت‌ مق ــد پرداخ ــا تعه ــال و ی ــرای‌ انتق ــتر ب بیش
ــد بابلــی‌ در حــدود  ــل‌، معاب مــورد اســتفاده قــرار می‌گرفتــه‌ اســت‌. در باب
2000 ســال قبــل‌ از میــاد مســیح‌ بــه‌ عملیــات بانکــی‌ محــدودی‌ مشــغول 

بوده‌انــد.
ــایر اشــیاء گرانبهایــی‌ را کــه‌  ــره و س ــا و نق ــد مزبــور ط ــان معاب متصدی
ــد  ــپرده می‌ش ــا س ــه‌ آن‌ه ــداری‌ ب ــت‌ و نگه ــور حفاظ ــه‌ منظ ــت‌ ب ــه‌ امان ب
ــره  ــرخ به ــد ن ــرض می‌دادن ــه‌ ق ــول ب ــر منق ــوال غی ــه‌ ام ــل‌ وثیق در مقاب
ایــن‌ قرضه‌‌هــا طبــق‌ مقــررات موجــود زمــان بیســت‌ درصــد بــود کــه‌ 
ــد از  ــد معاب ــد. درآم ــه‌ می‌ش ــه‌ وزن پرداخت ــره ب ــا و نق ــداری‌ از ط ــه‌ مق ب
محــل‌ ایــن‌ ســپرده‌ها منحصــر بــه‌ بهــره دریافتــی‌ نبــود زیــرا معــادل ارزش 
ــد  ــه‌ معاب ــداری‌ ب ــت‌ و نگه ــزد حفاظ ــوان کارم ــه‌ عن ــز ب ــپرده‌ها نی ــن‌ س ای
پرداخــت‌ می‌گردیــد. ســند قرضــه‌ و شــرایط‌ آن بــا توجــه‌ بــه‌ نبــودن کاغــذ 
و اشــیاء مناســب‌ دیگــر بــر روی‌ لوحه‌‌هــای گلــی‌ منقــوش و ســپس‌ پختــه‌ 

ــه‌ دســت‌  ــاری‌ کــه‌ در نتیجــه‌ حفاری‌‌هــا ب و نگهــداری‌ می‌شــده اســت‌. آث
ــش‌ از  ــه‌ بی ــوط ب ــی‌ مرب ــه‌ های ــن‌ فرض ــناد چنی ــود اس ــی‌ از وج ــده حاک آم

چهــار هــزار ســال قبــل‌ اســت‌.
ــوان  ــاید بت ــت‌ و ش ــیار یاف ــل‌ بس ــی‌ تکام ــات بانک ــم‌ عملی ــان قدی در یون
گفــت‌ کــه‌ بانکــدار امــروز تــا حــدود زیــادی‌ در یونــان قدیــم‌ پایــه‌ گــذاری‌ 
شــده اســت‌. معابــد یونانــی‌ در حــدود قــرن ســوم و چهــارم قبــل‌ از میــاد 
مســیح‌ بــه‌ فعالیت‌‌هــای بانکــی‌ اشــتغال داشــتند. یکــی‌ از دلایــل‌ شــروع 
بانکــداری‌ در معابــد شــرایط‌ خاصــی‌ بــود کــه‌ در آن زمــان در یونــان 
وجــود داشــت‌. یعنــی‌ بــر اثــر جنــگ‌ و ســتیزهای‌ تقریبــاً دائمــی‌ ایــالات و 
ــا دولت‌‌هــای خارجــی‌ و فراهــم‌  ــا یکدیگــر و ب ــان ب شــهرهای‌ مســتقل‌ یون
ــب‌  ــه‌ مذه ــد ب ــم‌ از معتق ــردم اع ــه‌ م ــر کلی ــه‌ نظ ــی‌ ب ــت‌ کاف ــودن امنی نب
ــت‌  ــداری‌ و حفاظ ــرای‌ نگه ــل‌ ب ــن‌ مح ــد مطمئن‌تری ــن‌، معب ــا غیرمندب ی
امــوال گرانبهــا وپــرارزش بــود. بــا وجــودی‌ کــه‌ بــه‌ کــرات معابــد نیــز مــورد 
تــاراج فاتحیــن‌ قــرار می‌گرفــت‌ امــوال زیــادی‌ بــه‌ امانــت‌ بــه‌ معابــد ســپرده 
ــد  ــور بودن ــب‌ مجب ــت‌ اغل ــهرهای‌ پرجمعی ــه‌ در ش ــوری‌ ک ــه‌ ط ــد ب می‌ش
کــه‌ قســمتی‌ از معبــد را بــه‌ ایــن‌ کار اختصــاص دهنــد. دیــری‌ نپاییــد کــه‌ 
ایــن‌ امــر یعنــی‌ حفاظــت‌ و نگهــداری‌ امــوال گرانبهــا بــه‌ خصــوص فلــزات 
قیمتــی‌ ماننــد طــا و نقــره اســاس تجارتــی‌ قــرار گرفــت‌ کــه‌ بــا آن امــوال 
معبــد تــوام بــا هــم‌ بــه‌ منظــور قــرض دادن و دریافــت‌ بهــره مــورد اســتفاده 
ــرف  ــداری‌ از ط ــت‌ و نگه ــزد حفاظ ــت‌ کارم ــاوه پرداخ ــد.به‌ ع ــع‌ ش واق
صاحبــان ســپرده‌ها کــه‌ قبــاً بــه‌ عنــوان هدیــه‌ بــه‌ معابــد مزبــور پرداخــت‌ 
می‌شــد بــه‌ مقــدار ثابــت‌ و معینــی‌ مقــرر گردید.ســود قابــل‌ توجــه‌ معابــد 
از ایــن‌ فعالیت‌هــا کــم‌ کــم‌ رقابــت‌ افــراد را بــا معیــد برانگیخــت‌ و بــا 
ــه‌  ــاد عام ــه‌ و اعتم ــب‌ توج ــدا در جل ــه‌ ابت ــده‌ای‌ ک ــکالات عدی ــود اش وج
وجــود داشــت‌ بانکــداران خصوصــی‌ نیــز شــروع بــه‌ کار نمودنــد. در انــدك 
زمانــی‌ افــراد مزبــور توانســتند فعالیت‌‌هــای خــود را از حــدود قــرض دادن 
ــه‌ خدمــات بیشــتر بانکــی‌ از قبیــل‌  امــوال خــود و ســپرده‌های دیگــران ب
ــل‌  ــوه در داخ ــال وج ــل‌ و انتق ــراد نق ــام اف ــه‌ ن ــپرده ب ــاب س ــاح حس افتت
ــد  ــول نق ــال پ ــل‌ و انتق ــری‌ از نق ــرای‌ جلوگی ــنادی‌ ب ــارات اس ــاد اعتب ایج
ــت‌  ــز فعالی ــی‌ از مراک ــد. در برخ ــترش دهن ــا گس ــت‌ ارزه ــول و پرداخ قب
تجارتــی‌ انجــام دادن ایــن‌ خدمــات محــدود بــه‌ ســاعات عــادی‌ روز نبــوده 
بلکــه‌ مــردم می‌توانســتند از بانــک‌ در تمــام ســاعات شــبانه‌ روز اســتفاده 
ــی‌  ــورهای‌ مترق ــروزی‌ در کش ــی‌ ام ــم‌ بانک ــات مه ــع‌ خدم ــد. در واق نماین
ــت‌.  ــته‌ اس ــود داش ــم‌ وج ــان قدی ــدودی‌ در یون ــتثنائات مع ــا اس ــان ب جه
بانکــداران و خدمــات بانکــی‌ در آتــن‌ و شــهرهای‌ مهــم‌ دیگــر یونــان تــا آن 
ــط‌  ــر رواب ــر ب ــی‌ ناظ ــررات خاص ــه‌ مق ــرد ک ــدا ک ــت‌ پی ــعه‌ و اهمی ــد توس ح
مــردم و بانکدارهــا تنظیــم‌ و بــه‌ موقــع‌ اجــرا گــذارده شــد. دعــاوی‌ مربــوط 
ــور  ــد و دادگاه مزب ــول گردی ــی‌ مح ــه‌ دادگاه مخصوص ــی‌ ب ــور بانک ــه‌ ام ب
موظــف‌ بــه‌ رســیدگی‌ بــه‌ ایــن‌ دعــاوی‌ ظــرف حداکثــر ســی‌ روز از تاریــخ‌ 
ــر در  ــان حاض ــی‌ در زم ــررات حت ــن‌ مق ــت‌ ای ــود. اهمی ــاکی‌ ب ــکایت‌ ش ش
کلیــه‌ کشــورهای‌ متمــدن و مترقــی‌ امــروزی‌ بــه‌ خصــوص از لحــاظ مــدت 
زمانــی‌ کــه‌ ایــن‌ قبیــل‌ دعــاوی‌ در دادگاه‌هــا بــه‌ طــول می‌انجامــد کمتــر 

ــه‌ توضیــح‌ دارد. نیــاز ب
بازرگانــی‌  قوانیــن‌  قــدرت  و  حمایــت‌  تحــت‌  بانکــی‌  عملیــات  رم،  در 
امپراطــوری‌ توســعه‌ بیشــتری‌ یافــت‌ و اســتفاده وســیع‌ تــری‌ از ســپرده‌ها 
و اســناد تجارتــی‌ بــه‌ عمــل‌ آمــد. بــا تصــرف تدریجــی‌ کشــورهای‌ اطــراف 
دریــای‌ مدیترانــه‌ در حــدود قــرن دوم و ســوم قبــل‌ از میــاد مســیح‌ توســط‌ 
حکومــت‌ روم و برقــراری‌ رژیــم‌ قانــون در سراســر امپراطــوری‌ شــرایط‌ 
پیشــرفت‌ تجــارت و مؤسســات مالــی‌ بــه‌ مقــدار قابــل‌ ملاحظــه‌ای‌ تســهیل‌ 
گردیــد و بــر اثــر وجــود انــواع مســکوکات فلــزی‌ کــه‌ بــه‌ عناویــن‌ مختلــف‌ 
ــه‌ حکومــت‌ مرکــزی‌ پرداخــت‌ می‌گردید،عملیــات  ــه‌ خصــوص مالیــات ب ب
 Street Of Janus بانکــی‌ توســعه‌ بیشــتری‌ پیــدا کــرد و در محلــی‌ بــه‌ نــام
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گذاری‌‌هــا را بــا خــروج احتمالــی‌ ســپرده‌ها ســازماندهی‌ نمایــد. در ایــن‌ 
ــل‌ از  ــود قب ــای خ ــرمایه‌ گذاری‌‌ه ــروش س ــه‌ ف ــاج ب ــک‌ احتی ــورت بان ص

سررســید را نخواهــد داشــت‌.
ج( بــه‌ منظــور تأمیــن‌ ظرفیــت‌ نقــدی‌ بانــک‌ بــا توجــه‌ بــه‌ ماهیــت‌ تعهــدات 
ــد در  ــه‌ نق ــه‌ وج ــا ب ــرمایه‌ گذاری‌‌ه ــل‌ س ــکان تبدی ــاری‌ ام ــای تج بانک‌‌ه
ــد.  ــا باش ــاص بانک‌ه ــه‌ خ ــورد توج ــد م ــادی‌ بای ــف‌ اقتص ــرایط‌ مختل ش
ــه‌ پــول  یعنــی‌ ســرمایه‌ گذاری‌‌هــای بانکــی‌ بایــد دارای‌ قابلیــت‌ تبدیــل‌ ب

در بــازار ســرمایه‌ باشــد.
یکــی‌ از عواملــی‌ کــه‌ در ثبــات ارزش اوراق بهــادار و قابلیــت‌ تبدیــل‌ آنهــا 
مؤثــر اســت‌، مســئله‌ مــدت ســرمایه‌ گذاری‌‌هــا می‌باشــد. هــر قــدر مــدت 
ســرمایه‌ گذاری‌‌هــا و سررســید آنهــا کوتاهتــر باشــد، منافــع‌ بانــک‌ بیشــتر 
تأمیــن‌ خواهــد شــد. بنابرایــن‌، بــرای‌ تأمیــن‌ دو هــدف تعییــن‌ نقدینگــی‌ 
و کاهــش‌ احتمالــی‌ ضــرر، بایــد ســرمایه‌ گذاری‌هــای بانکــی‌ حتــی‌ 

المقــدور کوتــاه مــدت باشــد.
ــا بنــد ســوم  ــدون رب ــون عملیــات بانکــی‌ ب ــن‌ نامــه‌ فصــل‌ ســوم قان در ای
ــه‌ مشــارکت‌ حقوقــی‌ و ســرمایه‌ گذاری‌هــای مســتقیم‌  و چهــارم اشــاره ب

بانک‌‌هــا را تشــریح‌ می‌نمایــد.

الف‌( مشارکت‌ حقوقی‌

ــرمایه‌  ــمتی‌ از س ــن‌ قس ــت‌ از تأمی ــی‌ عبارتس ــارکت‌ حقوق ــور از مش منظ
ــرکت‌‌های  ــمتی‌ از ســهام ش ــد قس ــا خری ــد و ی ــهامی‌ جدی شــرکت‌‌های س
موجــود، بانک‌هــا می‌تواننــد بــه‌ منظــور ایجــاد تســهیلات لازم بــرای‌ 
گســترش بخش‌‌هــای مختلــف‌ تولیــدی‌، بازرگانــی‌ و خدماتــی‌، قســمتی‌ 
ــور  ــور مذک ــرای‌ ام ــه‌ ب ــهامی‌ را ک ــرکت‌‌های س ــاز ش ــورد نی ــرمایه‌ م از س
ــل‌ از  ــد قب ــا موظفن ــد. بانک‌ه ــن‌ نمای ــود تأمی ــا می‌ش ــده و ی ــکیل‌ ش تش
مشــارکت‌، وضعیــت‌ شــرکت‌‌های ســهامی‌ را کــه‌ ســهام آنهــا موضــوع 
ــی‌،  ــاظ فن ــارکت‌ را از لح ــرای‌ مش ــده ب ــه‌ ش ــرح ارائ ــا ط ــت‌ و ی ــد اس خری
مالــی‌ و اقتصــادی‌ بررســی‌ و ارزیابــی‌ نماینــد. مشــارکت‌ هــر بانــک‌ از محل‌ 
منابــع‌ بانــک‌ و ســپرده‌های ســرمایه‌ گــذاری‌ در صورتــی‌ مجــاز اســت‌ کــه‌ 
نتیجــه‌ بررســی‌ و ارزیابــی‌ حاکــی‌ از پیــش‌ بینــی‌ عــدم زیاندهــی‌ مشــارکت‌ 
باشــد. حداقــل‌ نســبت‌ ســرمایه‌ شــرکت‌هایی‌ کــه‌ بانک‌هــا در آنهــا 
ــدو  ــن‌ قبیــل‌ شــرکت‌ها در ب ــی‌ ای ــع‌ مال ــه‌ کل‌ مناب مشــارکت‌ می‌نماینــد ب
ــد  ــا می‌توانن ــد. بانک‌‌ه ــد ش ــن‌ خواه ــط‌ ‌ تعیی ــزوم توس ــارکت‌ عندالل مش
ــد  ــانند. ‌ می‌توان ــروش برس ــه‌ ف ــهامی‌ را ب ــرکت‌‌های س ــود در ش ــهام خ س
عنداللــزوم نســبت‌ مشــارکت‌ یــک‌ یــا چنــد بانــک‌ از محــل‌ منابــع‌ بانــک‌ و 
ســپرده‌های ســرمایه‌ گــذاری‌ در یــک‌ شــرکت‌ ســهامی‌ جدیــد و همچنیــن‌ 
نســبت‌ ســهام خریــداری‌ توســط‌ یــک‌ یــا چنــد بانــک‌ از محــل‌ مذکــور، در 

یــک‌ شــرکت‌ ســهامی‌ موجــود را تعییــن‌ نمایــد.

 ب( سرمایه‌ گذاري مستقیم‌

ــت‌  ــرمایه‌ لازم جه ــن‌ س ــت‌ از تأمی ــارت اس ــتقیم‌ عب ــرمایه‌گذاری‌ مس س
توســط‌  انتفاعــی‌  و طرح‌هــای عمرانــی‌  تولیــدی‌  اجــرای‌ طرح‌هــای 
ــای‌  ــدات کالاه ــد در تولی ــق‌ ندارن ــه‌ ح ــچ‌ وج ــه‌ هی ــا ب ــا. بانک‌ه بانک‌ه
تجملــی‌ و مصرفــی‌ غیــر ضــروری‌ ســرمایه‌ گــذاری‌ نماینــد. نســبت‌ 
ــه‌ بهــره  ــا مرحل ــرای‌ اجــرای‌ طــرح، ت ــع‌ مالــی‌ لازم ب ــه‌ کل‌ مناب ســرمایه‌ ب
بــرداری‌ نبایــد از چهــل‌ درصــد کمتــر باشــد. صدرصــد ســرمایه‌ گــذاری‌ 
ثابــت‌ بــرای‌ اجــرای‌ اینگونــه‌ طرح‌هــا بایــد بــه‌ صــورت منابــع‌ مالــی‌ 
بلندمــدت تأمیــن‌ شــود. اجــرای‌ طرح‌هــای موضــوع ســرمایه‌ گــذاری‌ بــا 
ــه‌  ــهامی‌ ک ــرکت‌‌های س ــت‌. ش ــاز اس ــهامی‌ مج ــرکت‌‌های س ــکیل‌ ش تش
طبــق‌ ایــن‌ مقــررات بــه‌ صــورت مســتقل‌ از بانک‌هــا تشــکیل‌ می‌گردنــد، 
ــند.  ــود می‌باش ــه‌ خ ــر ب ــای ناظ ــن‌ نامه‌‌ه ــررات و آیی ــنامه‌ مق ــع‌ اساس تاب
ــرح  ــتقیم‌، ط ــذاری‌ مس ــرمایه‌ گ ــه‌ س ــدام ب ــل‌ از اق ــد قب ــا موظفن بانک‌‌ه
ــی‌  ــی‌ بررس ــی‌ و مال ــادی‌، فن ــاظ اقتص ــذاری‌ را از لح ــرمایه‌ گ ــوع س موض

ــک‌ و  ــع‌ بان ــل‌ مناب ــتقیم‌ از مح ــذاری‌ مس ــرمایه‌ گ ــد. س ــی‌ نماین و ارزیاب
ــاز  ــی‌ مج ــا در صورت ــل‌ طرح‌ه ــن‌ قبی ــذاری‌ در ای ــرمایه‌ گ ــپرده‌های س س
اســت‌ کــه‌ نتیجــه‌ بررســی‌ و ارزیابــی‌ طــرح از لحــاظ مالــی‌ قابــل‌ توجیــه‌ 
ــول و  ــورای‌ پ ــط‌ ش ــازده( توس ــرخ ب ــودآوری‌ )ن ــل‌ س ــزان حداق ــد. می باش
اعتبــار تعییــن‌ خواهــد شــد و بانک‌هــا موظفنــد برنامــه‌ اختصــاص وجــوه 
بــرای‌ ســرمایه‌گذاری‌‌های مســتقیم‌ خــود را بــا رعایــت‌ دســتورالعمل‌‌های 
مربــوط، بــه‌ ‌ جمهــوری‌ اســامی‌ ایــران گــزارش دهنــد تــا همــراه لایحــه‌ 

ــردد. ــامی‌ گ ــورای‌ اس ــس‌ ش ــم‌ مجل ــور تقدی ــه‌ کل‌ کش بودج
بانک‌‌هــا می‌تواننــد تمــام یــا قســمتی‌ از ســهام خــود را در شــرکت‌ 
هایــی‌ کــه‌ از طریــق‌ ســرمایه‌ گــذاری‌ مســتقیم‌ تشــکیل‌ شــده انــد، پــس‌ 
از رســیدن طــرح بــه‌ مرحلــه‌ بهــره بــرداری‌ بــا هماهنگــی‌ شــورای‌ عالــی‌ 
ــت‌  ــه‌ داش ــد توج ــد. بای ــه‌ نماین ــوم عرض ــه‌ عم ــروش ب ــرای‌ ف ــا ب بانک‌ه
ــهام  ــبت‌ س ــا، نس ــک‌ ه ــهام بان ــمتی‌ از س ــروش قس ــر ف ــر اث ــه‌ ب چنانچ
بانک‌هــا در ایــن‌ قبیــل‌ شــرکت‌‌ها بــه‌ 4٩ درصــد و یــا کمتــر تقلیــل‌ یابــد، 
ســرمایه‌ گــذاران ذیربــط‌، تابــع‌ ضوابــط‌ مشــارکت‌ حقوقــی‌ خواهنــد بــود.

ضمانت‌ نامه‌ هاي بانکی‌
بانک‌‌هــا می‌تواننــد بنــا بــه‌ درخواســت‌ متقاضیــان در مــواردی‌ کــه‌ 
ــه‌ نفــع‌  ــت‌ نامــه‌ ب ــه‌ صــدور ضمان ــی‌ نداشــته‌ باشــند نســبت‌ ب منــع‌ قانون
ســازمان‌ها و مؤسســات دولتــی‌ و دســتگاه‌های اجرایــی‌ بــا رعایــت‌ آییــن‌ 
نامــه‌ صــدور ضمانــت‌ نامه‌‌هــا و ظهرنویســی‌ از طــرف بانک‌هــا و نیــز 

ــد: ــدام نماین ــا اق ــت‌ نامه‌‌ه ــدور ضمان ــل‌ ص ــتور العم دس
بانــک‌ بــه‌ موجــب‌ ضمانــت‌ نامه‌هایــی‌ کــه‌ در مقابــل‌ وثایــق‌ ذمــه‌‌ای 
)ســفته‌ و بــرات( و یــا وثایــق‌ عینــی‌ )کالا، امــوال غیرمنقــول و ...( صــادر 
می‌نمایــد متعهــد می‌گــردد کــه‌ اگــر ضمانتخــواه )مضمــون عنــه‌ یــا 
بدهــکار اصلــی‌( طبــق‌ تعهــدات و شــرایط‌ منــدرج در ضمانتنامــه‌ عمــل‌ 
ننمایــد معــادل وجــه‌ الضمــان ذکــر شــده در ضمانــت‌ نامــه‌ را بــدون اقامــه‌ 
دلیــل‌ و اثبــات مدعــا بــه‌ محــض‌ اولیــن‌ مطالعــه‌ کتبــی‌ ذینفــع‌ )مضمــون 

ــه‌( پرداخــت‌ نمایــد. ل

انواع ضمانت‌نامه‌ هاي بانکی‌

ضمانــت‌ نامه‌‌هــای بانکــی‌ انــواع مختلــف‌ دارنــد ولــی‌ رایــج‌ تریــن‌ آن‌هــا 
عبارتنــد از: 

 ضمانت‌ نامه‌ شرکت‌ در مناقصه‌ و مزایده 
 ضمانت‌ نامه‌ حسن‌ انجام تعهدات

 ضمانت‌ نامه‌ استرداد پیش‌ پرداخت‌.
 ضمانت‌ نامه‌ تعهد پرداخت‌.

  ضمانت‌ نامه‌ حسن‌ انجام کار.
 ضمانت‌ نامه‌ استرداد کسور وجه‌ الضمان. 

ضمانت‌ نامه‌ گمرکی‌.
ــا نماینــده  ــل‌ مؤسســات خارجــی‌ ی  ضمانــت‌ نامــه‌ ســفارش کالا در مقاب

رســمی‌ آن‌هــا در ایــران. 
ضمانت‌ نامه‌ متفرقه‌.

مدیریت ریسک
مقدمه‌

مــا همیشــه‌ روش‌هایــی‌ را بــرای‌ مقابلــه‌ بــا عــدم اطمینــان جســتجو 
ــی‌  ــم‌ از دولت ــازمان )اع ــک‌ س ــه‌ ی ــم‌ چگون ــم‌ بدانی ــم‌ و می‌خواهی می‌کنی
ــه‌  ــد ک ــک‌ فرآین ــط‌ ی ــر توس ــور مؤث ــه‌ ط ــت‌ ب ــن‌ اس ــی‌( ممک ــا غیردولت و ی
و کنتــرل کنــد.  اداره  را  نامیــده می‌شــود ریســک‌  مدیریــت‌ ریســک‌ 
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 آیا عبارت زیر صحیح می‌باشد، علت آن کدام است؟ 38 (
)استخدامی بانک مهر ایران(

»به ازای افزایش 1 ریال سپرده توسط مردم، اعتبارات بیش از یک واحد افزایش می‌یابد.«
1( خیر - چون بانک مرکزی اجازه خلق اعتبار بیش از سپرده را به بانکهای تجاری نمی‌دهد.

2( بله - افزایش 1 ریال سپرده توسط مردم به معنای افزایش یک واحدی پایه پولی است.
3( خیر - پشتوانه هر وامی از طرف بانک‌های تجاری، سپرده‌های مردم است.

4( بله - ضریب خلق پول، همواره بزرگتر از یک می‌باشد.
 گسترش خدمات اینترنتی بانک‌ها منجر به کدام مورد می‌شود؟ 39 (

)استخدامی بانک مهر ایران(
2( افزایش بدهی بانک‌ها به بانک مرکزی 			  1( کاهش نرخ ذخیره قانونی

4( افزایش قدرت وام‌دهی بانک‌ها 				   3( افزایش پایه پولی
 مالکیت دولت اسلامی معادل کدام مورد در اقتصاد اسلامی می‌باشد؟ 40 (

)استخدامی بانک مهر ایران(
2( مباحات عامه 				   1( مالکیت عمومی
4( مالکیت امام 				   3( مالکیت خصوصی

 در کدام نوع قرارداد اسلامی، یک طرف متعهد به پرداخت دستمزد معلوم در برابر انجام عملی مشخص است؟ 41 (
)استخدامی بانک مهر ایران(

4( مضاربه 		 3( مساقات 		 2( شرکت 			  1( جعاله
 محاسن ارزان بودن ارز به چه صورت است؟ 42 (

)استخدامی بانک مهر اقتصاد( 
1( جلوگیری از تورم و حفظ آبروی سیاسی و اقتصادی کشور

2( عدم تشویق صادرات غیرنفتی
3( غیرقابل رقابت شدن تولیدات داخلی

4( انحراف سرمایه
 وظایف پول در اقتصاد چیست؟ 43 (

)استخدامی بانک مهر اقتصاد( 
2( وسیله پس‌انداز و حفظ ارزش اقتصادی 					    1( نقش مبادله

4( کلیه موارد فوق 			  3( وسیله سنجش و ارزش‌گذاری
 کدام یک از سپرده‌ها تأثیری در افزایش خرید عمومی ندارد؟ 44 (

)استخدامی بانک مهر اقتصاد( 
4( غیردیداری 			  3( مشتق 		 2( دیداری 		 1( اصلی

 یکی از اهداف دولت برای نظارت بر ارزها چیست؟ 45 (
)استخدامی بانک مهر اقتصاد( 

1( ایجاد تسهیلات در معاملات داخلی و خارجی
2( توانایی خرید سهام شرکت‌های خارجی و آگاهی از عملکرد آنها در داخل کشور

3( کنترل نمودن نرخ تورم در داخل کشور
4( مصون نگاه داشتن شرکت‌های داخلی از خطر دستیابی بیگانگان به آنها و جلوگیری از خروج ارزها از کشور

 نوشــته‌ای کــه بــه موجــب آن بــه یکــی از بدهــکاران خــود دســتور می‌دهــد مبلــغ  معینــی را در موعــد یــا سررســید تعییــن شــده در وجــه 46 (
شــخص ثالثــی پرداخــت نمایــد، چه نــام دارد؟ 

)استخدامی بانک مهر اقتصاد( 
4( سند 			  3( سفته 		 2( برات 		 1( چک

 در کدام یک از اسناد زیر معمولًا سه نفر دخالت دارند؟ 47 (
)استخدامی بانک مهر اقتصاد( 

4( همه موارد 			  3( چک 		 2( برات 		 1( سفته
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 مجلس شورای اسلامی در چه سالی قانون عملیات بانکداری بدون ربا را تصویب و به تأیید شورای نگهبان رساند؟ 48 (
)استخدامی بانک مهر اقتصاد( 

1358 )4 			  1364 )3 		 1363 )2 		 1362 )1
 کدام یک از موارد زیر از اقسام طبقه‌بندی تسهیلات محسوب نمی‌شود؟ 49 (

)استخدامی بانک مهر اقتصاد( 
4( مبلغ تسهیلات 3( مورد استفاده	 2( محل مصرف	 		 1( مدت زمان

 کدام یک از وظایف ذیل جزء وظایف مجمع عمومی عادی بانک‌ها می‌باشد؟ 50 (
)استخدامی بانک مهر اقتصاد( 

1( انتخاب اعضا هیأت مدیره بانک‌ها بنا به پیشنهاد شورای عالی بانک‌ها
2( اظهارنظر مشورتی در خصوص مدیران عامل بانک‌ها

3( ایجاد هماهنگی در امور بانک‌ها
4( رسیدگی به بودجه هر یک از بانک‌ها

 کدام یک از موارد زیر جز انواع سپرده‌های بانکی نمی‌باشد؟ 51 (
)استخدامی بانک مهر اقتصاد( 

2( سپرده‌های میان مدت 			  1( سپرده‌های جاری
4( سپرده‌های کوتاه مدت 			  3( سپرده‌های بلندمدت

 چنانچه چک از طریق وکالت از طرف صاحب حساب صادر شده باشد: 52 (
)استخدامی بانک مهر اقتصاد( 

1( اصولًا اینگونه وکالت‌ها باطل است.
2( فقط صاحب حساب مسئول پرداخت خواهد بود.

3( فقط صادرکننده چک مسئول پرداخت خواهد بود.
4( صادرکننده چک و صاحب حساب هر دو متضامناً مسئول پرداخت خواهند بود.

تصویب اساسنامه هر یک از بانک‌ها از وظایف ..... 53 (
)استخدامی بانک مهر اقتصاد( 

2( هیأت مدیره هر بانک است. 			  1( مجمع عمومی فوق‌العاده بانک‌ها است.
4( شورای عالی بانک‌ها است. 			  3( مجمع عمومی عادی بانک‌ها است.

 اتخــاذ سیاســت کلــی در مــورد تأســیس و تعطیــل شــعب یــا هــر واحــد بانکــی دیگــر در هــر نقطــه از ایــران یــا خــارج از کشــور از وظایــف 54 (
اختیارات:  و 

)استخدامی بانک مهر اقتصاد( 
2( مجمع عمومی بانک‌ها 					    1( شورای پول و اعتبار

4( هیأت مدیره هر بانک 					    3( شورای عالی بانک‌ها
 در نظام بانکی جدید، حداقل سود مورد انتظار: 55 (

)استخدامی بانک مهر اقتصاد( 
1( از ابزارهای کلاسیک سیاست پولی است که در بانکداری اسلامی نیز کاربرد دارد.

2( ابزاری است جدید و به عنوان ضابطه سنجش طرح‌های ارائه شده به بانک مورد استفاده قرار می‌گیرد.
3( در تعیین نسبت سود مورد استفاده قرار می‌گیرد.

4( در تعیین نرخ سود مورد استفاده قرار می‌گیرد.
 در نظام بانکی جدید، ابزار سیاست پولی )تنزیل مجد4( : 56 (

)استخدامی بانک مهر اقتصاد( 
1( به تشخیص بانک مرکزی مورد استفاده قرار می‌گیرد.
2( به تشخیص شورای پولی مورد استفاده قرار می‌گیرد.

3( همچنان مورد استفاده است.
4( موضوعاً منتفی است.

 صدور ضمانت‌نامه و گشایش اعتبار اسنادی در کدام یک از گروه‌های چهارگانه اصلی ذیل منظور می‌شود؟ 57 (
)استخدامی بانک مهر اقتصاد( 

4( وام‌دهی 		 3( مشارکات 		 2( مبادلات 		 1( تعهدات



 بانک مهر ن آزمو بانک مهر ن آزمومزآ مزآ  393

Values in reverse order 3( فعال کردن گزینه
4(گزینه  و  صحیح است. 

از کدام گزینه برای پهن تر کردن )چاق کردن(ستون های یک نمودار استفاده می شود؟31 (
							       Gap Width (2	 Series Overlap(1  
							       Legend(4 	 Transparency (3          

برای رنگی کردن داده های تکراری در اکسل از کدام گزینه می توان استفاده کرد؟32 (
DATA-Data Tools-Remove Duplicates )1

HOME-Conditional Formatting-Data Bars (2
HOME-Conditional Formatting-Highlight Cells Rules-Duplicate Value 3)

 4(هیچ کدام
برای جمع کردن سلول هایی که از چند شرط خاص پیروی می کنند از کدام تابع استفاده می شود؟33 (

SUMIF)4 	SUMIFS)3 	COUNTIF)2 	COUNTIFS)1
کدام یک از کارهای زیر را نمی توان با قالب بندی شرطی انجام داد؟34 (

1( رنگی کردن سلول ها بر اساس یک شرط 
2(ترسیم نمودار درون سلولی برای داده ها

3( حذف داده های تکراری 
4(رنگی کردن ده داده برتر

کدام گزینه برای نوشتن اندیس استفاده می شود؟35 (
	Emboss)4 		 Shadow)3 		 Superscript)2 		 Subscript)1

از کدام قسمت در کادر پاراگراف می توان میزان تورفتگی پاراگراف را تنظیم نمود؟36 (
	 Indentation )2 			  Spacing)1

Direction)4 			   Alignment )3
کدام گزینه اندازه جدول را با اندازه متن تنظیم می کند؟37 (

	Auto Fit Window)2 		 Auto Fit Contents )1
	Auto Fit Column)4 		 Fixed Column Width)3

کدام گزینه در کادر Margins اندازه شیرازه را در کاغذ تنظیم می کند؟38 (
	Gutter Position)4 			  Left)3 			  Top)2 		 Gutter )1

ــه ........ 39 ( ــد گزین ــود، بای ــم ش ــات تنظی ــایر صفح ــتقل از س ــه مس ــر صفح ــذاری ه ــماره گ ــه ش ــرای اینک ــوط ب ــذاری خط ــماره گ در ش
ــود. ــاب ش انتخ

	Continuous)2 				   None)1
Restart Each Section)4 		 Restart Each Page)3

از کدام ابزار برای کپی قالب بندی کاراکتر یا پاراگراف به کاراکتر یا پاراگراف دیگر استفاده می شود؟40 (
	Format Painter)2 				   Copy)1

Replace)4 			  Clip Board)3
) 41  In the past few months, our company director ………… more mettle than most industrialists …… in an entire career.
1) had shown/have done 				    2) has shown/do
3) showed/would do					      4) was showing/may have done
) 42  Several safety recommendations have ………… by the committee .
1) been made			  2) made			   3) to make		   4) been making
) 43 I wish we ............ to get to know one another better in the time we had.
1) will be able 		  2) were able 		  3) would be able 		 4) had been able
) 44  The army would have surrendered ……………… reasonable terms had been offered .
1) unless 			   2) even though 		  3) even if 		  4) if
) 45  The law requires that students ............ in school a certain number of hours each week.
1) be 			   2) are 			   3) were 			  4) being
) 46  I’m so happy. I have just watched an .......... movie .
1) awful 			   2) interesting 		  3) good 			  4) nice
) 47  The company has an online ………… of the customers’ information that you can easily access .
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درشکل زیر به جای علامت سوال کدام عدد قرار میگیرد؟70 (
)بانک سینا -1404(

81)4 			  72)3 			  45)2 		 69)1
اگر امروز دوشنبه باشد، ۵۹ روز دیگر معادل با چه روزی از هفته خواهد بود؟ 71 (

)بانک سینا -1404(
		 4( پنج شنبه 		 3( چهارشنبه 2( سه شنبه 		 1( دوشنبه 

آرش پســر خواهــر پــدر آراد اســت. احمــد پســر دنیــا و دنیــا مادربــزرگ آراد اســت. حمیــد پــدر تینــا و پدربــزرگ آرش اســت. دنیــا همســر 72 (
حمیــد اســت. آرش چگونــه بــا دنیــا مرتبــط اســت؟

)بانک سینا -1404(
					 2( برادرزاده    1( خواهرزاده

					 4( نوه     3( پسر
نسبت CPU و کامپیوتر مانند تمام گزینه های زیر است به جز:73 (

)بانک سینا -1404(
				 2( کارگردان و فیلم   1( سرآشپز و آشپزخانه

				 4( مغز و انسان    ۳( مهماندار و هواپیما
کدام گزینه به جای عالمت سوال قرار بگیرد تا الگوی شکلی زیر کامل گردد؟74 (

)بانک سینا -1404(
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برای استفاده از طرح های آماده در پاورپوینت از کدام گروه زبانه design استفاده می‌کنید؟19 (
Theme )2 					    Font )1

View )4 					    Paragraph )3
برای درج جدول در پاورپوینت از چه زبانه‌ای استفاده می‌کند؟20 (

View )4 			  Insert )3 		 Home )2 		 Design )1

هوش، استعداد تحصیلی و ریاضی
گاری یــک دســتفروش تحمــل حمــل حداکثــر  کیســه آرد یــا حداکثــر  کیســه گنــدم و یــا حداکثــر  کیســه برنــج را دارد. ایــن دســتفروش 21 (

عــاوه بــر  کیســه گنــدم و  کیســه برنــج، حداکثــر چنــد کیســه آرد می‌توانــد بــه بــار کاری اضافــه و حمــل کنــد؟
7 )4 			  6)3 			  5 )2 		  4)1

اگر سه A،مساوی چهار B باشد و پنج B،مساوی شش C باشد، نسبت C به A چقدر است؟22 (

5
8  )2 				    	3

5
 )1

4
5  )4 					   

3
8  )3

بین اعداد زیر از چپ به راست ارتباط خاصی برقرار است. به جای علامت سوال، کدام عدد می‌تواند قرار گیرد؟23 (
؟ و 27 و 12و 5 و2 

46 )4 			  38 )3 			  63 )2 		 58 )1
 c،b،a،d اعداد صحیح مثبت می باشند. فقط یکی از گزاره های زیر نادرست است، آن گزاره کدام است؟24 (

 
A(a  b
B(c  d
C(a+c  b+c
D(a+c  b+d
E(a  b+c+d

〈
〈
〈
〈

〈

	
A)4 		 B)3 			  C)2 			  D)1

 دانیــال روی یــک جعبــه مکعــب مســتطیل شــکل نشســته اســت. مســاحت وجــه جلویــی جعبــه نصــف مســاحت وجــه فوقانــی آن و 25 (
مســاحت وجــه فوقانــی آن 1/5برابــر مســاحت وجــه جانبــی آن مــی باشــد. اگــر حجــم جعبــه  باشــد، مســاحت ســطح جانبــی آن چقــدر 

اســت؟
12 )4 		  8)3 			  6 )2 			  3 )1

* هــر موسســه بــرای یــک هــدف و ماموریــت معیــن اجتماعــی وجــود دارد. بــرای ســازمان‌های تجــاری ایــن هــدف عملکــرد اقتصــادی اســت. 
ــادی  ــرد اقتص ــه عملک ــته ب ــاری وابس ــازمان تج ــک س ــت ی ــد. هوی ــاوت از یکدیگرن ــاری متف ــاری و غیرتج ــای تج ــازمان ه ــه س ــن زمین در ای
ــت. در آن  ــت اس ــک محدودی ــاد ی ــره( اقتص ــگاه و غی ــجد دانش ــتان مس ــا بیمارس ــر )مث ــات دیگ ــام موسس ــرای تم ــه ب ــال آنک ــت، ح آن اس
موسســات، بودجــه حــدود فعالیــت ســازمان را تعییــن می‌کنــد در حالیکــه در موسســات تجــاری، بودجــه و اقتصــاد همــان هــدف اســت. 
ــا  ــا ب ــازمان‌ها تنه ــن س ــود ای ــه وج ــت.اما توجی ــروری اس ــاری ض ــازمان‌های تج ــرای س ــی ب ــی و اخلاق ــف اجتماع ــه وظای ــه ب ــا توج مطمئن
ســوددهی آنهــا ممکــن اســت. بدیــن ترتیــب اگــر خدمــات ارائــه شــده توســط یــک ســازمان تجــاری رضایــت کامــل مشــتریان را نیــز بــه همــراه 

داشــته باشــد. اگــر ســازمان در افزایــش ثــروت ســهامداران خــود ناتــوان باشــد، ناموفــق عمــل کــرده اســت.
بــا وجــود تفــاوت ذکــر شــده بیــن انــواع ســازمان‌ها، یــک اصــل اساســی در مدیریــت همــۀ آنهــا یکســان اســت و آن مدیریــت فعــال اســت. در 
گذشــته فعالیــت مدیــران تنهــا بــه صــورت انفعالــی فــرض می‌شــد یعنــی موفقیــت در کســب و کار بــه معنــی ســازگار ســاختن ســریع ســازمان 
ــذار  ــل تاثیرگ ــرد و عوام ــر نمی‌پذی ــران تاثی ــای مدی ــه، از عکس‌العمل‌ه ــاد جامع ــدگاه اقتص ــن دی ــود. در ای ــازمان ب ــارج از س ــات خ ــا اتفاق ب
ــر  ــازدۀ بهت ــرای ب ــع ب ــم مناب ــد کــه شــامل تنظی ــش مکانیکــی دارن ــران نوعــی نق ــب مدی ــن ترتی ــد. بدی ــازمان ان ــادی همــه خــارج از س اقتص
ــی کــه انســان‌ها  ــه اقتصــاد جامعــه نیــز می‌شــود. البتــه از آنجای ــرای شــکل دادن ب ــران شــامل تــاش ب اســت. امــروزه امــا مســئولیت مدی
همــواره بــه دلیــل محدودیت‌هــای محیطــی، تحــت تاثیــر محیــط خواهنــد بــود. تطبیــق ســازمان بــا شــرایط جدیــد همچنــان از وظایــف اصلــی 

مدیــران اســت. امــا مدیــران بایــد بکوشــند تصمیم‌هایشــان تنهــا مخلــوق اقتصــاد نباشــد، بلکــه خالــق آن نیــز باشــد.
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' 'گزینه 3 درست است24 (
چــون در پاراگــراف اول، تفــاوت ســازمان‌های تجــاری و غیرتجــاری توضیح 
ــا آوردن نمونه‌هایــی مثــل بیمارســتان،  داده شــده اســت. پاراگــراف دوم ب

مســجد و دانشــگاه ایــن مفهــوم را روشــن‌تر و ملموس‌تــر می‎کنــد.
گگزینه 4 درست است25 (

چــون متــن صراحتــاً می‌گویــد حتــی اگــر خدمــات ســازمان باعــث 
رضایــت کامــل مشــتریان شــود، ولــی ســازمان نتوانــد ثــروت ســهامداران 

را افزایــش دهــد، موفــق محســوب نمی‌شــود.
گزینه 3 درست است26 (

یعنــی ســازمان‌های غیرتجــاری هــدف اصلی‌شــان اجتماعــی اســت، امــا 
عوامــل اقتصــادی و بودجــه مشــخص می‌کننــد تــا چــه انــدازه می‌تواننــد 

مأموریــت خــود را انجــام دهنــد.
ــر  ــط اث ــاد و محی ــر اقتص ــند ب ــران می‌کوش ــال، مدی ــت فع ــا در مدیری ام
بگذارنــد؛ بنابرایــن اقتصــاد فقــط حاصــل عوامــل بیرونــی نیســت و 

ســازمان نیــز می‌توانــد بــر آن تأثیــر بگــذارد
گزینه 3 درست است27 (

چــون در متــن دربــاره مدیریــت انفعالــی گفتــه شــده بــود کــه در آن 
دیــدگاه، »عوامــل تأثیرگــذار اقتصــادی همــه خــارج از ســازمان‌اند«.
ــر  ــط اث ــاد و محی ــر اقتص ــند ب ــران می‌کوش ــال، مدی ــت فع ــا در مدیری ام
بگذارنــد؛ بنابرایــن اقتصــاد فقــط حاصــل عوامــل بیرونــی نیســت و 

ســازمان نیــز می‌توانــد بــر آن تأثیــر بگــذارد
گزینه 3 درست است28 (

گفتــه شــده: 1( بعضــی از ســبزها، آبــی هســتند و 2( هیچ‌کــدام از آبی‌هــا 
ــفید نیستند.  س

مــن ســه رنــگ را بــا دایــره نمایــش می‌دهــم و گفتــه )1( را بــه صــورت زیــر 
ــم:  ــش می‌ده نمای

عبارت‌ها: 
I: برخی از آبی‌ها، سبز هستند: درست است. 

II: برخــی از ســفیدها ســبز هســتند: هیــچ اطلاعاتــی در ایــن خصــوص 
نداریــم. 

III: برخــی از ســبزها، ســفید نیســتند: مــا می‌دانیــم یــک ســری از 
ســبزها آبــی هســتند و ســفید ســبز هســتند، پــس برخــی از ســبزها ســفید 

ــت.  ــت اس ــتند: درس نیس
IV: همه سفیدها سبز هستند: اصلًا در دیوار است!!! 

پاسخ2صحیح است29 (
پاسخ3صحیح است30 (
پاسخ3صحیح است31 (
پاسخ1صحیح است32 (
پاسخ2صحیح است33 (
پاسخ4صحیح است34 (
پاسخ4صحیح است35 (
پاسخ1صحیح است36 (
پاسخ1صحیح است37 (
پاسخ1صحیح است38 (
پاسخ3صحیح است39 (
پاسخ4صحیح است40 (
بانکدار

پاسخ1صحیح است41 (
انتشــار اســکناس و ســکه از وظایــف بانــک مرکــزی اســت، نــه نظــام بانکــی 

ــی. به‌طــور کل
پاسخ1صحیح است 42 (

اعطــای جوایــز ثابــت نقــدی نبایــد به‌عنــوان روش تشــویقی بــرای جــذب 
ــود. ــتفاده ش ــپرده‌ها اس س

پاسخ2صحیح است 43 (
تملــک زمیــن بــرای احــداث واحدهــای مســکونی بــا رعایــت قانــون اراضی 

شــهری بلامانع اســت.
پاسخ1صحیح است44 (

 بانــک می‌توانــد امــوال منقــول و غیرمنقــول را خریــداری کــرده و بــه 
ــد. ــذار کن ــک واگ ــرط تملی ــه ش ــاره ب ــورت اج ص

پاسخ4صحیح است 45 (
سیاســت‌های اعتبــاری و تســهیلات کوتاه‌مــدت در لوایــح برنامه‌هــای 

ــود. ــن می‌ش ــس تعیی ــب مجل ــا تصوی ــاله و ب ــی پنج‌س عمران
پاسخ4صحیح است46 (

ــی  ــی و دخالت ــای نظارت ــات از ابزاره ــط تبلیغ ــود و ضواب ــهم س ــن س  تعیی
محســوب می‌شــوند.

پاسخ2صحیح است 47 (
کارمــزد و حق‌الوکالــه جــزو درآمدهــای بانــک اســت و بیــن ســپرده‌گذاران 

ــود. ــیم نمی‌ش تقس
پاسخ2صحیح است48 (

 آیین‌نامــه اجرایــی قانــون عملیــات بانکــی بــدون ربــا توســط بانــک 
مرکــزی تهیــه شــده اســت.

پاسخ2صحیح است49 (
 آیین‌نامــه اجرایــی قانــون عملیــات بانکــی بــدون ربــا توســط بانــک 

مرکــزی تهیــه شــده اســت.
پاسخ1صحیح است 50 (

سپرده‌های قرض‌الحسنه شامل سپرده جاری و پس‌انداز هستند.
پاسخ3صحیح است 51 (

وکیــل  مــدت‌دار،  ســرمایه‌گذاری  ســپرده‌های  از  اســتفاده  در  بانــک 
اســت. ســپرده‌گذار 

پاسخ4صحیح است52 (
 تقسیم منافع بر اساس مدت و مبلغ سپرده انجام می‌شود.

پاسخ2صحیح است 53 (
قراردادهــای بانکــی در شــرایط مقــرر، در حکــم اســناد رســمی لازم‌الاجــرا 

هســتند.
پاسخ4صحیح است 54 (

ــت  ــن دریاف ــود معی ــامی و عق ــود اس ــب عق ــد در قال ــهیلات بای ــود تس س
ــود. ش

پاسخ1صحیح است55 (
 صرافــان از مصادیــق مشــاغل مالــی هســتند و در گــروه مشــاغل غیرمالــی 

ــد. ــرار نمی‌گیرن ق
پاسخ1صحیح است56 (

 تحصیــل، تملــک یــا نگهــداری عوایــد حاصــل از جــرم بــا علــم بــه منشــأ 
ــه، از مصادیــق پولشــویی اســت. مجرمان

پاسخ2صحیح است 57 (
در صــورت وجــود ظــن نزدیــک بــه علــم، مســئولیت اثبــات صحــت معاملــه 

و تحصیــل مــال بــر عهــده متصــرف اســت.




